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1  GLOSARIO Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA 

1.1 GLOSARIO DE TERMINOS 

ADE: Aplicación de Disponibilidad de agentes de Estaciones 

CAUPE: Aplicación de Control de Ausencias de Personal 

 

1.2 DOCUMENTACION DE REFERENCIA 

Presentación Necesidades proyecto ADE 

 
Documento inicial de Especificaciones 
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2  ACCESO A ADE 

La opción de ADE estará al mismo nivel que el actual ADC. Al entrar en ADE 

aparecerá una opción de menú en la que se introducirá la fecha, la línea y el 

semiturno, que serán por defecto la fecha del sistema, la línea a la que está 

adscrito el usuario y el semiturno actual y que serán válidas para todas las 

pantallas de ADE que requieran de esta información.  

Estos datos podrán ser modificados, pero solo para el día actual y turno actual 

se entrará en lectura y escritura. Para otras fechas y semiturnos solo se podrá 

entrar en modo consulta. 

 

 

Para la adscripción de usuarios a líneas se utilizará el existente en GR de 

Mantenimiento de Usuarios Áreas de Gestión. 

 

Una vez dentro del módulo ADE colgarán los submenús de CAUPE, ADE, 

INFOCAUPE y CONFIGURACION 
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3  CAUPE 

Herramienta necesaria para el control de ausencias de personal que prestará 

servicio en las estaciones o control de las faltas que hubiera. 

 

3.1 FECHA Y LINEA 

Opción para cambiar fecha, semiturno, y línea. Como se ha indicado 

previamente por defecto son la fecha y el semiturno vigente y la línea a la que 

está adscrito el usuario.  

Tendremos mantenimiento para administrador de franjas ADE con la definición 

de las franjas horarias 

 M 6:00 A 14:00 

 T-P 14:00 A 18:00 

T-S 18:00 A 22:00 

 S-P 22:00 A 02:00 

 

Aunque en CAUPE-Excel los agentes sólo ven sus líneas en CAUPE-SIAR se 

mostrarán todas las líneas a todos los agentes. 

 

También se permitirá seleccionar fechas y/o semiturnos anteriores o 

posteriores a modo consulta.  

 

En caso de tener que cargar un día que ya se había cargado a futuro se 

actualizarán los datos al realizar la carga. 
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3.2 HOJA DE DÍA 

 
 

Al acceder comprobará que los datos del periodo seleccionado se hayan 

creado, en caso de que no se haya realizado por que sea el primer acceso 

cargará los datos de SIAR para la línea, día y franja seleccionados y mostrará 

los agentes que van a trabajar en la línea en ese semiturno si es fecha o turno 

futuro aunque se hayan creado se actualizarán los datos 

 
Si se selecciona una fecha en la que no se han publicado los datos de GR 

aparecerá un aviso de “Día No Publicado” y dejará continuar.  

 

Las selects sobre SIAR que permite ver los datos que irán a CAUPE es: 
SELECT nn_ppid,nn_rahini,nn_rahfin,nn_agdne, nn_agnombre, nn_agapell1, 

N_AGAPELL2, nn_ctdesc, locPrincipal.nn_loid, loc1.nn_loid, 

loc1.N_LOABREV, loc2.nn_loid,loc2.N_LOABREV, locPrincipal.nn_lodesc, 

nn_trcodigo, chk_racheque,  

FRANJA.NN_FRNOMBRE,TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi'),TO_CHAR 

(FRANJA.NN_FRHFIN, 'HH24:mi'),TO_CHAR (nn_rahini, 'HH24:mi'),TO_CHAR 

(nn_rahfin, 'HH24:mi') 

                  FROM tsarf30ra, tsard09pp, tsarb03ct, tsarb01ag, 

tsarb06lo locPrincipal, tsarb07tr, tsarb06lo loc1, tsarb06lo loc2, 

TSARK10FR franja, TSARK10FT franjaturno 
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                  WHERE nn_rappid = nn_ppid 

                  AND n_ppctid = nn_ctid 

                  AND chk_cttipo = 'E' 

                  AND n_raagid = nn_agid 

                  AND N_RATRID = NN_TRID 

                  and N_RAFCBORR is null  

                  AND n_pploid = locPrincipal.nn_loid 

                  and locPrincipal.n_loloid1 = loc1.nn_loid 

                  and locPrincipal.n_loloid2 = loc2.nn_loid(+) 

                  AND nn_radexp = '31/05/2018' 

                  and loc1.nn_loid = 10000 /*RESERVAS*/ 

                  and loc1.nn_loid != 10000 /*FIJOS*/ 

                  and tsard09pp.n_ppfuid not in (10,11) 

                  AND franjaturno.nn_ftfrid = franja.nn_frid 

                  and franjaturno.nn_fttrid = NN_TRID 

                  and ((chk_trtipo='P' and TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHFIN, 

'HH24:mi') <= '03:00' and TO_CHAR (nn_rahfin, 'HH24:mi') <= '03:00') 

                        OR (chk_trtipo='P' and TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHFIN, 

'HH24:mi') >= '03:00' and TO_CHAR (nn_rahFIN, 'HH24:mi') > '03:00') 

                        OR (chk_trtipo='C')) 

                  ; 

 

Si los datos ya han sido obtenidos previamente en fecha y turno presente 

cargara los datos más recientes con los cambios realizados de su propia base 

de datos.  

 

Se permitirá cambiar de franja en el mismo día y línea desde la propia 

pantalla. (Funcionalidad análoga a la de los antiguos botones ) En 

franja pasada a modo consulta, en franja actual en lectura y escritura y en 

franja futura para actualización 

También se muestra información sobre los teléfonos y tetras de las 

estaciones,. Así como si la estación tiene vigilancia. Se creará un mantenedor 

para gestionarlos. Mostrarán tantos como quepan en los registros de agentes 

de una estación, no obstante, para el caso en el que por ejemplo haya dos 

agentes en una estación y solo quepan dos registros de tetras y teléfonos, si la 

estación tuviera por ejemplo 3, con pinchar en el texto del dispositivo 

aparecerán todos los que tenga. 

 

Se mostrará en otra columna la categoría de cada agente. Por ejemplo, por 

delante de la columna C. 

 

Para poder gestionar varias líneas simultáneamente el usuario deberá abrir 

varios modos de SIAR e ir a la opción CAUPE. 
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Sobre cada estación de la línea se mostrará/gestionará la siguiente 

información: 

 

3.2.1 CONTROL DE AUSENCIAS 

 
Agente. Los nombres de los agentes que cubren servicio en la estación.  

DNE. Indicará el DNE de agente que presta servicio en la estación. Si el 

agente es diferente al que aparece en el fichero control de ausencias y se 

permite modificar el DNE (agente sin chequear) se cambiará de forma 

automática el nombre que corresponda al DNE que se haya introducido.  

Columna C. Esta columna está destinada a la toma de servicio de personal en 

cada semiturno. El personal de estaciones llamará al TICS para dar su entrada 

y el OTICS/Gerente rellenará con una C la casilla correspondiente a ese 

agente, con la finalidad de tener un control con las faltas que puedan 

producirse. Se debe poner SIEMPRE independientemente de la hora en que 

comience a prestar servicio en la estación. Admite los valores C (asistencia), F 

(ausencia) y nulo (no chequeado). Con C el nombre y DNE irán en color negro, 

con nulo el nombre y DNE irán en color AZUL, con F irán en Naranja y 

Tachado, R retraso (igual efecto que C) 

 

Si hay un cambio de agente del que se tiene constancia se cambiará 

directamente el DNE actualizando el nombre automáticamente siempre que 

aún no se haya confirmado su asistencia. Mostrar aviso de que no se puede si 

el agente que se quiere cambiar tiene confirmada la asistencia (Ver columna 

C). Si no hay constancia de un cambio de turno y el agente que ha acudido al 

puesto de trabajo no es el esperado se le pondrá F al agente esperado y se 

añadirá una línea para poner al agente que ha acudido y ponerle C, (en este 

caso se quita el fondo de color rojo al agente anterior y permanece tachado). 

Es decir, aparece en fondo rojo si un agente está marchado F y no hay otro 

agente en estado C en la estación. 

Para distinguir los que están con C que han venido a una estación por una 

inserción o un desplazamiento de los que, si vienen de la carga de GR, los 

ponemos en otro color (p.e. Azul Oscuro) 
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En caso de que una estación se quede vacía por cualquier motivo se indicará 

con un fondo rojo en el espacio reservado para el nombre del agente y gris en 

el espacio reservado para los descansos, indicando que esa estación no está 

cubierta.  

 

Siempre que un agente, habiendo comunicado su entrada y teniendo marcada 

la C en la columna correspondiente, continúe prestando servicio en la 

siguiente franja de un mismo turno aparecerá automáticamente en color negro 

sin necesidad de volver a indicar su inicio de servicio, aparece marcada la C. 

 

La inserción de agente se realizará habilitando un boton“Añadir” teniendo 

seleccionada la estación, la inserción se realizará debajo de los registros de 

agentes existentes en la estación.  Existirá un botón de Eliminar, que borrará 

al agente de la estaciónSi se eliminan todas las lineas no se elimina la 

estación, la deja marcada en fondo rojo como no cubierta en la parte del 

agente. Solo se podrán eliminar líneas de datos de agentes en blanco excepto 

cuando solo quede una, que se mantendrá en todo caso junto al nombre de la 

estación, en fondo rojo de no haber ningún agente asignado. 

 

 

 
 

3.2.2 GESTION DE DESCANSOS 

Se introducirán también los descansos de los trabajadores, tanto aleatorios 

como medias horas.  

 

Horas de inicio y fin del aleatorio. Cada vez que un agente comunique sus 

horas de inicio y fin de su aleatorio, deberán anotarse en las casillas 

destinadas al efecto.  
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Horas de inicio y fin de la ½ hora. En estas casillas se anotarán los 

descansos de media hora del personal de estaciones, indicando su hora de 

comienzo y su hora de finalización.  

 

Los las horas (MM:SS) se introducirán sin teclear los dos puntos. No se 

controlará la obligatoriedad del campo fin, aunque será necesario para 

actualizar el indicador de cobertura. No se podrá introducir campo fin si el 

inicio es nulo. Por lo tanto, será conveniente marcar tanto el inicio del 

descanso como el final.  

Los excesos de tiempo en dichos descansos se marcarán en el fondo de las 

celdas que indican el fin del mismo siguiendo el código de colores 

proporcionado por el usuario:  

 

• Amarillo para excesos hasta 5 minutos en el caso de aleatorios y hasta 35 para descanso 

de media hora. 

• Naranja para excesos de entre 5 y 10 minutos en el caso de aleatorios excesos de entre 35 

y 40 minutos para descanso de media hora. 

• Rojo para excesos superiores a 10 minutos para aleatorio y 40 minutos para descanso de 

media hora 

 

 
 

Si la estación cuenta con más de un agente no pueden ausentarse los dos a la 

vez, aunque, previa autorización del jefe de línea, puede darse el caso, por lo 

que al intentar darle un descanso a un agente en una estación con más de uno 

sin haber vuelto el compañero la aplicación comprobará el rol del usuario y 

mostrará un aviso que le pida confirmación. 

 

Cuando se pulse Recargar(refrescar) el campo de hora fin cambiará de color, 

aunque no se introduzca la hora fin para indicar al agente que alguien está 

excediendo su tiempo de descanso. Y ocúrrelo mismo si al final del turno hay 

agentes con algún descanso sin hora fin. 
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3.2.3 GESTIÓN DE DESPLAZAMIENTOS 

Se podrán registrar los desplazamientos. Se seleccionará una estación de 

destino, hora y se indicará el motivo u otra información en el campo 

observaciones. 

 

Estación destino. Se indicarán las estaciones donde se ha desplazado al 

personal por la aplicación ADE.  

Hora inicio Estación destino. Es la hora a la que abandona la estación el 

agente para dirigirse a la estación de destino.  

Existirá Hora fin desplazamiento. Campo oculto que se marcará cuando un 

agente llega a la estación destino, al marcarle con C.  

Observaciones. Se anotará la línea-Estación de procedencia de origen si 

viniera desplazado por ADE o cualquier información que se considere 

oportuna. 

Hora finalización Jornada. Es la hora a la que un agente finaliza su jornada. 

Quedará marcado como cuando se le desplaza y no ha llegado al destino, en 

ADE no se le contará a partir de esa Hora y se generará un aviso para que se 

considere generar manualmente una incidencia o no.  

Botón Enviar. Botón inicialmente inactivo. Sólo se activará al introducir 

Estación destino y Hora inicio Estación destino. La acción será registrar al 

agente en la estación destino (en Azul oscuro), sin marcar el chequeo C o F. 

Una vez enviado se volverá otra vez inactivo. Grabaremos un desplazamiento 

de tipo I (Sólo ida). 

 

Se propone usar un combo box con las estaciones para seleccionar la estación 

de destino y un selector de hora. Además de todas las estaciones de la red, se 

añadirá la opción “ Otros” para el caso que sea un desplazamiento 

extraordinario (PE asistencia a Reconocimiento Médico de empresa, que esté 

habilitado para otra categoría y se le desplace una vez ha entrado…)Al marcar 

el desplazamiento, automáticamente: 1.- Si no hay más agentes en la 

estación el fondo de la celda de agente y de descansos se vuelven rojo y gris 

respectivamente, el agente permanece sin tachar y en naranja y los descansos 

si los hubiera también en naranja, si hay más agentes en la estación el agente 

permanece en color rojo sin color de fondo y los descansos también sin fondo. 

La C no se podrá cambiar de valor.  
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Si hubiese otro agente en la estación se mantendría el mismo formato 

desapareciendo el sombreado de color rojo y gris puesto que la estación no se 

encuentra sin personal. 

Cuando se envía a un agente a la estación mas próxima, dentro de la 

coordinación de línea no se marcará al agente con fondo rojo como si la 

estación estuviera descubierta si es un desplazamiento para un trabajo 

correctivo o preventivo 

2.- En la estación de destino, en la línea correspondiente, se añadirá un nuevo 

registro para añadir al agente que ha sido desplazado. Aparecerá sin marcar 

en la columna C. (El usuario sólo pondrá C al agente cuando llegue al destino). 

El borrado de datos de desplazamiento se podrá realizar siempre que no se 

haya marcado la C en el destino. Es decir, se quitan los datos de estación 

destino y hora y se elimina el registro en la estación destino que se generó 

con la primera acción de desplazamiento.  

Botón Deshacer. 

El desplazamiento debe ser reversible, es decir si aún no se le ha marcado C 

en el destino, debe existir la posibilidad de eliminar al agente del destino y en 

consecuencia los datos del desplazamiento en el origen. 

 

Obs., de cara a traspasar los datos del chequeo en CAUPE a GR, se controlará 

el chequeo de GR (punteo) con la C del registro origen de GR. La C del registro 

del desplazamiento es solo a efectos de confirmar que ha llegado. 

Obs., Cuando se desplace un agente a otra estación, al usuario de la estación 

destino le aparecerá un aviso para que en el caso de que no haya refrescado 

pantalla lo haga y muestre al agente desplazado. 

 

 

 

3.2.4 INDICADOR DE DESCANSOS 

 
En la parte superior hay un gráfico de gestión de periodo de descansos de 

cada semiturno cuyos valores oscilaran, dependiendo de la cantidad de 

agentes que ese momento estén en su descanso y atendiendo a otras 

variables como las estaciones con más de un agente prestando servicio, las 

posibles faltas puntuales… 
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El formato actual es este: 

 

 
Aunque podríamos ver otros formatos o mostrar un valor numérico reflejando 

el porcentaje. 

 

Es decir, para calcular el indicador se realizan las siguientes operaciones. 

-A: Número de agentes con C a la hora del sistema (u hora seleccionada), 

teniendo en cuenta que no se considera un agente si aparece desplazado a 

partir de la hora a la que se ha desplazado. Cuando en una línea estación 

aparecen varios agentes solo se tiene en cuenta uno. 

 

-B: De los anteriores, el Número de agentes en descanso, es decir si su 

periodo de aleatorio o media hora contiene a la hora de la selección y la 

estación se queda sin agentes en ese periodo. Es decir, cuando en una 

estación aparecen varios agentes sólo se tiene en cuenta si han subido todos 

(cosa bastante improbable). 

Se calcula el porcentaje de B respecto de A (P =B*100/A) y si por ejemplo 

P<10 el Indicador I=4, P entre 10 y 30 I=3, P entre 30 y 35 I=2, P entre 35 y 

40 I=1, P>=40 I=0. 

 

Se creará un mantenedor donde para cada línea, tipo de día y semiturno se 

podrán definir los intervalos y asociarles el indicador correspondiente. 

 

 

3.2.5 GESTIÓN DE RESERVAS 

En la sección inmediatamente inferior de la página encontramos la gestión de 

reservas. Al igual que el resto de agentes los reservas se puntearán al inicio 

de su jornada siguiendo las mismas pautas en cuanto al formato de 

presentación y colores. Inicialmente aparece en color gris. 

 

A estos reservas se les marcará tanto la estación en la que se han incorporado 

(campo informativo no tiene ninguna acción) como la estación que será su 

destino y en consecuencia en la estación de destino (se permitirá estación 
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incluso de otra línea, El registro en el cuadro de reservas no cambia, se creará 

un registro en la estación destino con el DNE y nombre del agente, 

manteniendo la C de chequeado y en negrita. Previamente aparecerá un Aviso 

al usuario que gestione la estación destino para que refresque pantalla. Se 

incluye también una casilla para indicar el turno que tiene ese agente. 

 

La consulta sobre GR es la misma que para el resto de agentes 

 
 

3.2.6 BOTON REFRESCAR 

Ya que habrá una función de enviar o desplazar entre distintas líneas se 

propone realizar refresco de pantalla para que aparezcan a una línea los 

agentes que le han enviado por desplazamientos.  

 

Se puede aprovechar el botón refrescar también para que en los campos de 

descanso que cambian de color, lo hagan si aún no se ha introducido hora fin 

y según la hora del sistema el color debería haber cambiado. También 

actualizaría el indicador de descansos. 

 

3.2.7 PASO A SERVICIO DIARIO DE GR 

Se habilitará un botón que actualice los datos de GR y así no realizar el trabajo 

de chequeo dos veces. Se chequeará a los agentes al servicio asignado en GR 

y se registrarán aquellos movimientos que deban reflejarse en el servicio 

diario de GR. Esto está PENDIENTE DE DEFINIR, lo veremos en la integración, 

Habrá que tener en cuenta además en qué momento se debe realizar el paso y 

que ocurre si se hacen varios pasos a GR. 
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3.3 HOJA DE DESPLAZAMIENTOS 

Se crea una hoja en la que se permite registrar los desplazamientos de los 

agentes introduciendo: fecha, origen, turno, DNE, hora de inicio, hora de 

regreso, tipo de desplazamiento, estación de destino, tipo de incidencia y 

observaciones. Para los Otics la fecha de entrada será la del sistema y 

aparecerán los agentes ordenados por DNE. Se añadirá la opción para el 

administrador para introducir una fecha que no sea el sistema para 

introducir algún desplazamiento que no fuera anotado (P.E Problemas 

de red , olvido ) Para los Jefes de Línea se podrá seleccionar un rango de 

fechas y aparecerán ordenados por fecha y DNE. 

En esta hoja se reflejarán todos los desplazamientos que se produzcan por 

parte de los agentes de una estación a otra, exceptuando únicamente aquel 

que se hace al principio del turno o semiturno según la información remitida 

por el módulo CAUPE, movimiento que sólo se consignará en la hoja de “día” 

que corresponda. Se muestran los desplazamientos de tipo V (Ida y vuelta). 

(para desarrollar) 

Se estudiará, a petición del usuario, la opción de mostrar en la hoja de día que 

un agente esta desplazado y aún no ha regresado.  

 

En el alta de desplazamiento los campos a cumplimentar son los siguientes:  

Fecha. Se indicará la fecha en la que se produce el desplazamiento.  

Estación de origen. Será la estación en la que presta servicio el agente que ha 

sido desplazado.  

Turno. Se indicará la franja horaria en la que se produce el desplazamiento, 

pudiendo seleccionar: 6/10; 10/14: 14/18; 18/22; 22/2.  

DNE. Se rellenará el número de agente desplazado.  

Hora inicio. Habrá que indicar la hora a la que el agente efectúa la salida de 

la estación de origen.  

Hora regreso. Habrá que indicar la hora a la que el agente vuelve a la 

estación de origen.  

Incidencia. Puede ser de cuatro tipos:  

Desplazamiento correctivo. Es aquel que se realiza para resolver una 

incidencia puntual (solucionar un atranco, incidencia en escalera 
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mecánica, etc.). Se deberán rellenar los campos “estación destino y 

“tipo de desplazamiento”. 

Desplazamiento preventivo. Es aquel desplazamiento del personal que 

se realiza para dar cumplimiento a la RPD2 (Revisión programada diaria 

de instalaciones en cada turno), sin que se produzca ninguna incidencia 

y simplemente con el fin de comprobar el correcto funcionamiento de 

las instalaciones. Se rellenarán los campos “estación destino” y “tipo de 

desplazamiento”.  

Recuperación térmica. Cuando el agente solicita la misma. No es 

necesario rellenar las columnas relativas a “detalle desplazamiento”.  

Otros. Cualquier incidencia que no se encuentra dentro de las 

anteriores. Se deberá rellenar también el apartado “observaciones”.  

Estación destino. Se indicará la estación donde se produce la incidencia.  

Tipo desplazamiento. En el desplegable se deberá seleccionar uno de los 

siguientes tipos:  

INCIDENCIA EN LA ESTACIÓN  

INCIDENCIA EN METTA  

INCIDENCIA EN ESCALERA MECÁNICA  

INCIDENCIA EN TORNIQUETE  

RELEVO CONDUCTOR   

COMPROBACIÓN DE INSTALACIONES  

ACCIDENTE A VIAJEROS  

ATRAPAMIENTOS  

EVENTO IMPREVISTO  

OTROS  

Se propone, como mejora, condicionar el tipo de incidencia al tipo de 

desplazamiento, ya que actualmente se ofrecen todas las opciones 

independientemente del tipo de incidencia. Esto quedará definido en un 

mantenedor de tipos de incidencias y tipo de desplazamientos 

 

Observaciones. Este campo se rellenará cuando en la columna de 

“Incidencia” o “Tipo desplazamiento” se haya seleccionado la opción “Otros”. 

También se podrán rellenar observaciones siempre que se considere oportuno.  

 

Al finalizar el alta grabaremos un desplazamiento de tipo V (Ida y vuelta). 
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Se podrá modificar sólo la hora de regreso. 
Se podrá eliminar desplazamiento.  
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3.4 INFOCAUPE 

Este módulo podrá ser ampliado y/o modificado ya que en el momento de la 

toma de requisitos había aspectos de formato o código de colores no 

concretados. 

 

3.4.1 DESCANSOS 

Informe que muestra los descansos de los trabajadores. Permitirá visualizar 

los descansos con varios filtros como intervalo de fechas, agente, línea y 

tiempo a partir del cual mostrar resultados de los dos tipos de descansos: 

aleatorios y medias horas. 

 

Aparte de los datos solicitados mostrará también datos como los sumatorios 

de tiempos excedidos por minutos o número y las estadísticas de excesos 

mensuales, trimestrales y anuales. 

 

La ordenación por columnas viene ya por defecto en cada columna del cuadro 

“Informe de Descansos”.  

 

Existirá un botón “Ejecutar” para ejecutar la consulta, un botón “Volver” para 

abandonar la consulta y otro “Limpiar” para hacer una nueva consulta, se 

borrarán los datos de filtro introducidos anteriormente y los datos de detalle 

de la consulta. 

 

Se creará un par de parámetros de administrador donde se fijará un valor para 

aleatorios (p.e. 10) y otro para Medias horas (p.e. 30), para que al entrar en 

la consulta aparezcan por defecto. Estos valores podrán ser modificados en la 

propia consulta. Los valores que se tendrán en cuenta serán los que excedan 

de 10 para los aleatorios y de 30 para los de medias horas (según datos de 

ejemplo). Este valor también se utilizará en los literales que aparezcan en la 

consulta haciendo referencia a ellos. 

 

Los controles de los siguientes campos serán los propios de SIAR. 
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Selección de DNE: se puede introducir el del algún agente o dejarlo en blanco. 

Mostrará Nombre y Apellidos en el caso de existir. 

 

Selección de LÍNEA: Por defecto viene seleccionada la línea de entrada a ADE 

(que de forma inicial es la línea a la que está adscrito el usuario).  

 

Check de TODAS LAS LÍNEAS: Por defecto es nulo, en el caso de seleccionarlo 

se borra la selección de LINEA y el ámbito de búsqueda será sobre todas las 

líneas. Si se selecciona línea TODAS LAS LÍNEAS es nulo. 

 

Selección de FECHAS de inicio y fin: se debe introducir las fechas entre las que 

se desea consultar los datos. Por defecto en ambos campos serán los datos del 

día anterior.  

 

Selección de ALEATORIOS/MEDIAS HORAS: Debemos introducir los minutos a 

partir de los que deseamos consultar los datos. Por defecto nos aparecen los 

datos superiores a 10 para aleatorios y 30 minutos para Medias Horas.  

 

Al final del proyecto se añadirá una selección más, SEMITURNO ( o 

FRANJA). Selección múltiple entre valores (M,T-P,T-S,S-P). 

 

 

Forma de hacer la selección:  

 

DNE válido y Línea xx: Nos buscará los datos para el agente en la línea 

seleccionada y en el rango de fechas indicado.  

DNE blanco y Línea xx: Nos buscará todos los datos de la línea seleccionada y 

en el rango de fechas indicado.  

DNE válido y TODAS LAS LINEAS: Nos buscará los datos para el agente en 

todas las líneas y en el rango de fechas indicado.  

DNE blanco y TODAS LAS LINEAS: Nos buscará todos los datos para todos los 

agentes en todas las líneas y en el rango de fechas indicado.  

 

Si no se encuentra ningún dato, nos aparece un cuadro de aviso informando 

de ello. 
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Detalle de la consulta: 

 

Nos aparecen los datos registrados para ese DNE, y nos informa de la hora de 

inicio-fin de los aleatorios y/o medias horas en los que se ha excedido del 

tiempo indicado. En los datos de estación, en el caso de seleccionar todas las 

líneas, aparecerá el código de línea por delante de la estación. En la parte 

derecha nos aparece un resumen por mes y trimestre, con el número de veces 

que se ha excedido, así como un acumulativo (por mes) del tiempo total que 

se ha excedido.  

 

Los datos vienen ordenados por el campo FECHA (de menor a mayor), línea si 

fuera necesario, y orden de la estación en la línea, agente. Se podrá ordenar 

por cualquiera de las columnas del detalle. 

 

 

 

  

3.4.2 DESPLAZAMIENTOS 

Mostrará los desplazamientos entre estaciones registrados a través de CAUPE. 

Permitirá visualizar los desplazamientos con varios filtros como intervalo de 

fechas, agente, línea y tiempo a partir del cual mostrar resultados. 
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Muestra, a parte de la fecha y hora, los datos de los agentes, las estaciones de 

origen y destino, el turno, así como el campo observaciones. El usuario ha 

sugerido añadir una columna para indicar si el desplazamiento es con o sin 

regreso. 

 

La ordenación por columnas viene ya por defecto en cada columna del cuadro 

“Desplazamientos”.  

 

Existirá un botón “Ejecutar” para ejecutar la consulta, un botón “Volver” para 

abandonar la consulta y otro “Limpiar” para hacer una nueva consulta, se 

borrarán los datos de filtro introducidos anteriormente y los datos de detalle 

de la consulta. 

 

Los controles de los siguientes campos serán los propios de SIAR. 
 
Selección de DNE: se puede introducir el del algún agente o dejarlo en blanco. 

Mostrará Nombre y Apellidos en el caso de existir. 

 

Selección de LÍNEA: Por defecto viene seleccionada la línea de entrada a ADE 

(que de forma inicial es la línea a la que está adscrito el usuario).  

 

Check de TODAS LAS LÍNEAS: Por defecto es nulo, en el caso de seleccionarlo 

se borra la selección de LINEA y el ámbito de búsqueda será sobre todas las 

líneas. Si se selecciona línea TODAS LAS LÍNEAS  es nulo. 

 

Selección de FECHAS de inicio y fin: se debe introducir las fechas entre las que 

se desea consultar los datos. Por defecto en ambos campos serán los datos del 

día anterior.  

 

Al final del proyecto se añadirá una selección más, SEMITURNO ( o 

FRANJA). Selección múltiple entre valores (M,T-P,T-S,S-P). 

 

 

Forma de hacer la selección:  
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DNE válido y Línea xx: Nos buscará los datos para el agente en la línea 

seleccionada y en el rango de fechas indicado.  

DNE blanco y Línea xx: Nos buscará todos los datos de la línea seleccionada y 

en el rango de fechas indicado.  

DNE válido y TODAS LAS LINEAS: Nos buscará los datos para el agente en 

todas las líneas y en el rango de fechas indicado.  

DNE blanco y TODAS LAS LINEAS: Nos buscará todos los datos para todos los 

agentes en todas las líneas y en el rango de fechas indicado.  

Si no se encuentra ningún dato, nos aparece un cuadro de aviso informando 

de ello. 

 

Detalle de la consulta: 

 

Nos aparecen los datos registrados para ese DNE. En los datos de estación, en 

el caso de seleccionar todas las líneas, aparecerá el código de línea por 

delante de la estación.  

 

Los datos vienen ordenados por el campo FECHA (de menor a mayor), línea si 

fuera necesario, y orden de la estación en la línea, agente. Se podrá ordenar 

por cualquiera de las columnas del detalle. 

 

 

 
 

3.4.3 DESPLAZAMIENTOS EN LÍNEA 

Muestra los desplazamientos puntuales, por incidencias. La información, al 

contrario que los anteriores desplazamientos se obtienen de la hoja de 

desplazamientos, en vez de la hoja de día. 



 

Página 24 de 82 

 

 

         

 

El usuario ha solicitado estudiar la forma de marcar que un empleado ha 

hecho más de un desplazamiento en el mismo día para indicar que le 

corresponde que se lo paguen. Se sugirió incluir un sumatorio y modificar el 

formato del nombre en función de su resultado. 

 

Se mostrará el  Acumulado como una nueva relación con los agentes y 

el número de desplazamientos en línea realizados en el ámbito de la 

búsqueda. 

 

 

 

 

La ordenación por columnas viene ya por defecto en cada columna del cuadro 

“Desplazamientos en Línea”.  

 

Existirá un botón “Ejecutar” para ejecutar la consulta, un botón “Volver” para 

abandonar la consulta y otro “Limpiar” para hacer una nueva consulta, se 

borrarán los datos de filtro introducidos anteriormente y los datos de detalle 

de la consulta. 

 

Los controles de los siguientes campos serán los propios de SIAR. 
 
Selección de DNE: se puede introducir el del algún agente o dejarlo en blanco. 

Mostrará Nombre y Apellidos en el caso de existir. 

 

Selección de LÍNEA: Por defecto viene seleccionada la línea de entrada a ADE 

(que de forma inicial es la línea a la que está adscrito el usuario).  

 

Check de TODAS LAS LÍNEAS: Por defecto es nulo, en el caso de seleccionarlo 

se borra la selección de LINEA y el ámbito de búsqueda será sobre todas las 

líneas. Si se selecciona línea TODAS LAS LÍNEAS  es nulo. 

 

Selección de FECHAS de inicio y fin: se debe introducir las fechas entre las que 

se desea consultar los datos. Por defecto en ambos campos serán los datos del 

día anterior.  



 

Página 25 de 82 

 

 

         

 

Al final del proyecto se añadirá una selección más, SEMITURNO ( o 

FRANJA). Selección múltiple entre valores (M,T-P,T-S,S-P). 

 

 

 

Forma de hacer la selección:  

 

DNE válido y Línea xx: Nos buscará los datos para el agente en la línea 

seleccionada y en el rango de fechas indicado.  

DNE blanco y Línea xx: Nos buscará todos los datos de la línea seleccionada y 

en el rango de fechas indicado.  

DNE válido y TODAS LAS LINEAS: Nos buscará los datos para el agente en 

todas las líneas y en el rango de fechas indicado.  

DNE blanco y TODAS LAS LINEAS: Nos buscará todos los datos para todos los 

agentes en todas las líneas y en el rango de fechas indicado.  

Si no se encuentra ningún dato, nos aparece un cuadro de aviso informando 

de ello. 

 

Detalle de la consulta: 

 

Nos aparecen los datos registrados para ese DNE. En los datos de estación, en 

el caso de seleccionar todas las líneas, aparecerá el código de línea por 

delante de la estación.  

 

Los datos vienen ordenados por el campo FECHA (de menor a mayor), línea si 

fuera necesario, y orden de la estación en la línea, agente. Se podrá ordenar 

por cualquiera de las columnas del detalle. 
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3.4.4 PRESENCIA POR TURNOS 

Mostrará los agentes que han sido punteados en CAUPE para el periodo 

seleccionado. Los filtros de búsqueda son los mismos que en los informes 

anteriores además de poder buscar por semiturno.  

 

Se muestran a parte de los datos del agente la estación de destino si ha sido 

desplazado y el campo observaciones. 

 

La ordenación por columnas viene ya por defecto en cada columna del cuadro 

“Presencia de Personal”.  

 

Existirá un botón “Ejecutar” para ejecutar la consulta, un botón “Volver” para 

abandonar la consulta y otro “Limpiar” para hacer una nueva consulta, se 

borrarán los datos de filtro introducidos anteriormente y los datos de detalle 

de la consulta. 

 

Los controles de los siguientes campos serán los propios de SIAR. 
 
Selección de DNE: se puede introducir el del algún agente o dejarlo en blanco. 

Mostrará Nombre y Apellidos en el caso de existir. 

 

Selección de LÍNEA: Por defecto viene seleccionada la línea de entrada a ADE 

(que de forma inicial es la línea a la que está adscrito el usuario).  

 

Check de TODAS LAS LÍNEAS: Por defecto es nulo, en el caso de seleccionarlo 

se borra la selección de LINEA y el ámbito de búsqueda será sobre todas las 

líneas. Si se selecciona línea TODAS LAS LÍNEAS  es nulo. 

 

Selección de SEMITURNO ( o FRANJA). Selección múltiple entre valores (M,T-

P,T-S,S-P). 

 

Selección de FECHAS de inicio y fin: se debe introducir las fechas entre las que 

se desea consultar los datos. Por defecto en ambos campos serán los datos del 

día anterior.  
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Forma de hacer la selección:  

 

DNE válido y Línea xx: Nos buscará los datos para el agente en la línea 

seleccionada y en el rango de fechas indicado.  

DNE blanco y Línea xx: Nos buscará todos los datos de la línea seleccionada y 

en el rango de fechas indicado.  

DNE válido y TODAS LAS LINEAS: Nos buscará los datos para el agente en 

todas las líneas y en el rango de fechas indicado.  

DNE blanco y TODAS LAS LINEAS: Nos buscará todos los datos para todos los 

agentes en todas las líneas y en el rango de fechas indicado.  

Si no se encuentra ningún dato, nos aparece un cuadro de aviso informando 

de ello. 

 

Detalle de la consulta: 

 

Nos aparecen los datos registrados para ese DNE. En los datos de estación, en 

el caso de seleccionar todas las líneas, aparecerá el código de línea por 

delante de la estación.  

 

Los datos vienen ordenados por el campo FECHA (de menor a mayor), línea si 

fuera necesario, y orden de la estación en la línea, agente. Se podrá ordenar 

por cualquiera de las columnas del detalle. 
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3.4.5 DISPONIBILIDAD HORARIA 

Para una hora concreta y siguiendo los criterios de búsqueda de los anteriores 

informes muestra los empleados que han sido punteados en CAUPE y tengan 

anotado algún tipo de descanso. 

 

Muestra el tipo de descanso y las horas de inicio y fin. En la parte superior el 

grado de disponibilidad de personal.  

 

A petición del usuario se añadirán los porcentajes de puestos cubiertos del 

total de trabajadores reales y puestos cubiertos del total de trabajadores 

teóricos. 

 

La ordenación por columnas viene ya por defecto en cada columna del cuadro 

“Presencia de Personal”.  

 

Existirá un botón “Ejecutar” para ejecutar la consulta, un botón “Volver” para 

abandonar la consulta y otro “Limpiar” para hacer una nueva consulta, se 

borrarán los datos de filtro introducidos anteriormente y los datos de detalle 

de la consulta. 

 

Los controles de los siguientes campos serán los propios de SIAR. 
 
Selección de DNE: se puede introducir el del algún agente o dejarlo en blanco. 

Mostrará Nombre y Apellidos en el caso de existir. 

 

Selección de LÍNEA: Por defecto viene seleccionada la línea de entrada a ADE 

(que de forma inicial es la línea a la que está adscrito el usuario).  

 

Check de TODAS LAS LÍNEAS: Por defecto es nulo, en el caso de seleccionarlo 

se borra la selección de LINEA y el ámbito de búsqueda será sobre todas las 

líneas. Si se selecciona línea TODAS LAS LÍNEAS es nulo. 
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Selección de FECHAS de inicio y fin: se debe introducir las fechas entre las que 

se desea consultar los datos. Por defecto en ambos campos serán los datos del 

día anterior.  

 
 

Al final del proyecto se añadirá una selección más, SEMITURNO ( o 

FRANJA). Selección múltiple entre valores (M,T-P,T-S,S-P). 

 

 

 
Selección de HORA: Se introduce la hora en la que se desea saber el nivel de 

cobertura de servicio. Por defecto tiene introducida la hora del sistema. Podrá 

dejarse en blanco. 

 

DISPONIBILIDAD: Es una casilla que se rellena de forma automática con los 

datos introducidos: Tiene 5 niveles, (del 0 a 4) con diferentes colores, que nos 

indican el grado de disponibilidad de personal en la hora señalada, siendo 0 el 

nivel donde hay un porcentaje menor de agentes en su descanso y 4 donde el 

porcentaje sea mayor.  

Estos datos se corresponden con el INDICADOR DE DESCANSOS que tiene 

CAUPE.  

 

Forma de hacer la selección:  

 

DNE válido y Línea xx: Nos buscará los datos para el agente en la línea 

seleccionada y en el rango de fechas indicado.  

DNE blanco y Línea xx: Nos buscará todos los datos de la línea seleccionada y 

en el rango de fechas indicado.  

DNE válido y TODAS LAS LINEAS: Nos buscará los datos para el agente en 

todas las líneas y en el rango de fechas indicado.  

DNE blanco y TODAS LAS LINEAS: Nos buscará todos los datos para todos los 

agentes en todas las líneas y en el rango de fechas indicado.  

Si no se encuentra ningún dato, nos aparece un cuadro de aviso informando 

de ello. 

 

Detalle de la consulta: 
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Nos aparecen los datos registrados para ese DNE o todos. En los datos de 

estación, en el caso de seleccionar todas las líneas, aparecerá el código de 

línea por delante de la estación. Saldrán los registros cuyo descanso contienen 

la hora introducida. Si la hora es nula, aparecerán todos los registros de la 

selección y no se mostrará disponibilidad. Habría que analizar que se hace 

con aquellos registros que tienen descanso sin hora fin. 

 

Los pondría en cualquier selección que tuviera la fecha de inicio 

dentro del rango de búsqueda, pero al final de otros color . 

 

Los datos vienen ordenados por el campo FECHA (de menor a mayor), línea si 

fuera necesario, y orden de la estación en la línea, agente. Se podrá ordenar 

por cualquiera de las columnas del detalle. 
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4  ADE 

4.1 FECHA Y LINEA 

Opción para cambiar fecha, semiturno, y línea. Como se ha indicado 

previamente por defecto son la fecha y el semiturno vigente y la línea a la que 

está adscrito el usuario.  

 

También se permitirá seleccionar fechas y semiturnos anteriores o posteriores 

siempre a modo consulta.  

 

4.2 HOJA DE LINEA 

 

 
 

Propuesta para quitar todos los movimientos y que provengan siempre de 

CAUPE. 

Propuesta de quitar todo los de agentes en otras funciones. Solo se harñán 

dentro de la misma estación se podrá saber que agente se mueve. 

 

Al acceder utiliza la línea seleccionada al entrar al módulo en el semiturno que 

contiene a la hora del sistema. La información que se muestra es la asociada a 

cada estación de la coordinación seleccionada en los distintos bloques. Se 

mostrará también si la estación tiene o no vigilancia. 
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Bloques de categorías. 

En el primer acceso se hace la carga de valores de Cuadros rellenando las 

columnas que están en gris en la imagen correspondientes a las distintas 

categorías que se muestran en ADE, esta información queda almacenada con 

valor Origen por si fuera necesario consultar esta información en cualquier 

momento. Para ello se habilitará un check “Origen”. 

Se permitirá seleccionar una hora contenida en el semiturno seleccionado y 

mostrar la información de todos los bloques a esa hora. Se habilitará un botón 

para recorrer las 8 medias horas de un semiturno, p.e. en el semiturno 10-14 

se podrán consultar las 10:00, 10: 30,…,13:30, 14:00 

 

Se obtienen los datos introducidos en CAUPE sobre los agentes punteados, se 

traducen a números en las columnas “Entran”. En las columnas anexas 

aparecerán los agentes de otras categorías que tiene funciones en la categoría 

del bloque. Si es la primera vez se guardarán con la marca de Origen. 

 

Cuando se modifique un valor en CAUPE que afecte a ADE se realizará un 

recalculo del valor Entran del bloque correspondiente y quedará marcado con 

la hora registrada en CAUPE. 

 

Se mostrará la etiqueta y vigencia de Cuadros vigente para la fecha 

seleccionada. 

 

La columna dif se calcula como valor el de la suma de las categorías del 

mismo bloque (JS+JV+AT) menos el valor de cuadros del bloque menos. Estos 

son los agentes que se podrán reasignar entre los bloques de Otras Funciones. 

Si el valor es positivo se marcará en verde y si es negativo en amarillo. 

 

Proceso de Reasignación. Propuesta de no hacerlo en ADE y si en CAUPE 

Se podrá mover a un agente desde el valor Entran de una estación de un 

bloque de una estación sobre otro bloque de la misma estación, pero siempre 

manteniendo la categoría del bloque original. 

El valor REASIG se descuenta del bloque original y se recalcula en el nuevo 

bloque. 

Se podrá mover a un agente desde el valor Entran de una estación de un 

bloque de la misma estación de los bloques de “Otras Funciones” pero siempre 
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manteniendo la categoría del bloque original. Estas “Otras Funciones” son 

variables, por lo tanto, se creará un mantenedor para gestionarlos.  

 

 
 

Se pueden cambiar agentes entre estaciones independientemente de que sean 

reasignables o no, sin embargo, para asignar a un agente a otras funciones es 

necesario que sea un empleado reasignable.  

 

Se mantiene el código de colores que ofrece ADE, cuando hay agentes de 

menos en un puesto, comparado por los esperados según los cuadros se 

muestra la casilla en amarillo, mientras que, si hay agentes de más, o 

reasignables, se pintará en verde. Además, cuando hay agentes reasignables 

se muestra la cantidad en la columna reasignable. 

 

  
 

Se permite ver el estado de la línea por horas con un selector en la parte 

superior de la página y también, por petición del usuario el estado de la línea 

15 minutos después de cada inicio de semiturno. Se le ofrece al usuario en la 

parte superior un selector de líneas, para cargar la información de varias 

líneas y botones para mostrar todas las líneas (MT) y ocultar todas (OT). 

Además incluye un selector de fecha y semiturno en la misma cabecera, para 

poder cambiarlos desde esta pantalla y un botón (AH) para volver al día y 

semiturno actual de la línea activa. 
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Se debe decidir como será la visualización de varias líneas simultáneamente, 

se puede mantener la carga de todas las líneas en la misma hoja o crear un 

sistema de visualización por pestañas por ejemplo. La primera solución puede 

aumentar los tiempos de carga, pero la segunda puede resultar a los agentes 

más incómoda al no poder visualizar todas las líneas a la vez.  

 

 

Botón Consultar. 

Hace la consulta de los datos solicitados teniendo en cuenta el check Origen o 

la hora sobre la que se desea hacer la consulta. Y no se introduce check ni 

hora realiza la misma acción que Refrescar. 

 

Botón Refrescar. 

Se recalculan los valores de los bloques, es como una consulta con la hora del 

sistema. De hecho se puede utilizar para hacer la llamada al antiguo “AH” 

Ahora. Los datos de cuadros en gris no es necesario volverlos a traer. 

 

Botón Guardar. 

Se guardan los valores de los bloques.  

 

Botón Pasar datos a turno siguiente. 

Se utiliza para no tener que recuperar todo en blanco y volver a introducir 

movimientos. Solo se activa si ha comenzado el turno siguiente y 

seleccionamos el turno anterior.  

 

4.3 INFORMES 

4.3.1 ESTADO DE COBERTURA 

Muestra la localización y actividad de los puestos en más sobre cuadros. 
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Muestra puestos que están sin cubrir, los reservas que quedan por asignar y 

los refuerzos que ya están siendo cubiertos. Normalmente el árbitro envía este 

informe al jefe de control.  

Los registros se muestran siguiendo un código de color según su categoría: 

• Jefe de Vestíbulo 

• Supervisor Comercial 

• Agente de Taquilla 

 

 
 

Siendo meramente informativa, desde esta pantalla no se permite cambiar la 

fecha ni el semiturno. Pero si la traza horaria 

 

SIN CUBRIR EN ADE 

Muestra tantos registros como servicios estén sin cubrir, es decir estaciones 

cuya celda sea negativa (amarilla).  

Diferencia entre “Entran” y la suma de JS y RF de cuadros en bloque de Jefe 

de Sector. Si hay refuerzos no cubiertos, se mostrarán con fondo verde, es 

decir tantos en fondo verde como el mínimo entre el número de refuerzos y el 

valor absoluto de dicha diferencia negativa.  

P.e. 

CUADROS Entran 

  JS SC RFZ 

    

 

4 2 6 Pueblo nuevo No aparece en SIN CUBRIR EN ADE 

 

4 2 5 Pueblo nuevo Aparece un Pueblo Nuevo con fondo verde 

 

4 2 4 Pueblo nuevo Aparecen dos Pueblo Nuevo con fondo verde 

 

4 2 3 Pueblo nuevo Aparecen dos Pueblo Nuevo con fondo verde y otro sin color de fondo. 

      

etc 

 

Se añaden además los servicios no cubiertos de los bloques de Jefes de 

Vestíbulos y Agentes de Taquilla, en estos no hay columna refuerzos. 

 

RESERVAS 
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Muestra tantos registros como agentes haya en Exceso que es la diferencia 

positiva entre “Entran” y la suma de JS y RF de cuadros en bloque de Jefe de 

Sector. Lo mismo en columnas JS, JV, AT de todos los bloques y las columnas 

de otras funciones (en definitiva tantos como el valor de celdas de fondo 

verde). 

 

REFUERZOS CUBIERTOS 

Muestra tantos como el mínimo entre la columna RF y el valor obtenido de 

sumar RF a la diferencia entre “Entran y la suma de JS y RF”  (si esta última 

diferencia es negativa se toma como 0) 

P.e. 

CUADROS Entran 

  JS SC RFZ 

    

 

4 2 8 Pueblo nuevo Dos refuerzos cub. Min entre 2 y (2 + (8-6)) -> 2 

 

4 2 7 Pueblo nuevo Dos refuerzos cub. Min entre 2 y (2 + (7-6)) -> 2 

 

4 2 6 Pueblo nuevo Dos refuerzos cub. Min entre 2 y (2 + (6-6)) -> 2 

 

4 2 5 Pueblo nuevo Un refuerzo cub. Min entre 2 y (2 + (5-6)) -> 1 

 

4 2 4 Pueblo nuevo Sin refuerzos cub. Min entre 2 y (2 +(4-6)) -> 0 

 

4 2 3 Pueblo nuevo Sin refuerzos cub. Min entre 2 y (2 +(3-6)), o sea Min entre 2 y 0 -> 0 

 

Además se añaden tantos como se indique en las celdas naranjas de REASIG. 

en cualquiera de los bloques de Jefes de sector, Jefes de Vestíbulo y Agentes 

de Taquilla. 
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Ejemplo 

 

Para: 

 
El estado de cobertura es 

 
 

 

4.3.2 PREVISIONES 

Se muestran los Puestos sin cubrir y los reservas asignados a cada línea por 

día y semiturno. 
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El día y la franje son seleccionables. Por defecto el día sobre el que se hace la 

consulta es día siguiente a la fecha del sistema y la franja horaria por defecto 

es la que contiene a la hora del sistema. 

Los registros se muestran siguiendo un código de color según su categoría: 

• Jefe de Vestíbulo 

• Supervisor Comercial 

• Agente de Taquilla 

 

 

PUESTOS SIN CUBRIR 

Se extraen de la siguiente manera: 
/* PREVISIONES SERVICIOS SIN CUBRIR*/                    

SELECT nn_ppid,nn_rahini,nn_rahfin, nn_ctdesc, locPrincipal.nn_loid, 

loc1.nn_loid, loc1.N_LOABREV, loc2.nn_loid,loc2.N_LOABREV, 

locPrincipal.nn_lodesc, nn_trcodigo, chk_racheque,  

FRANJA.NN_FRNOMBRE,TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi'),TO_CHAR 

(FRANJA.NN_FRHFIN, 'HH24:mi'),TO_CHAR (nn_rahini, 'HH24:mi'),TO_CHAR 

(nn_rahfin, 'HH24:mi'),  

CONCAT(TO_CHAR(nn_rahini, 'DD/MM/YYYY '),TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 

'HH24:mi')),CONCAT(TO_CHAR(nn_rahFIN, 'DD/MM/YYYY '),TO_CHAR 

(FRANJA.NN_FRHFIN, 'HH24:mi')) 

                  FROM tsarf30ra, tsard09pp, tsarb03ct, tsarb06lo 

locPrincipal, tsarb07tr, tsarb06lo loc1, tsarb06lo loc2, TSARK10FR 

franja, TSARK10FT franjaturno 

                  WHERE nn_rappid = nn_ppid 

                  AND n_ppctid = nn_ctid 

                  AND chk_cttipo = 'E' 

                  AND n_raagid IS NULL 

                  AND N_RATRID = NN_TRID 

                  and N_RAFCBORR is null  

                  AND n_pploid = locPrincipal.nn_loid 

                  and locPrincipal.n_loloid1 = loc1.nn_loid 

                  and locPrincipal.n_loloid2 = loc2.nn_loid(+) 

                  AND nn_radexp = DIA p.e.’18/01/2018’ 

                  and loc1.nn_loid != 10000 

                  and tsard09pp.n_ppfuid not in (10,11) 

                  AND franjaturno.nn_ftfrid = franja.nn_frid 

                  and franja.nn_frtipo in ('D','CD') 

                  and TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi') = Hora de 

inicio de franja. P.e. ’06:00’ 

                  and NN_raHfin-NN_raHINI> 0.083333 --mas de dos horas 

                  and ((TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi') != '22:00' 

                  AND TO_DATE (CONCAT(TO_CHAR(nn_radexp, 'DD/MM/YYYY 

'),TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi')),'DD/MM/YYYY HH24:MI') 

                      < TO_DATE (TO_CHAR(nn_rahFIN, 'DD/MM/YYYY 

HH24:MI'),'DD/MM/YYYY HH24:MI') 

                  AND TO_DATE (CONCAT(TO_CHAR(nn_radexp, 'DD/MM/YYYY 

'),TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHFIN, 'HH24:mi')),'DD/MM/YYYY HH24:MI') 
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                      > TO_DATE (TO_CHAR(nn_rahINI, 'DD/MM/YYYY 

HH24:MI'),'DD/MM/YYYY HH24:MI')) 

                  or (TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi') = '22:00'       

                  AND TO_DATE (CONCAT(TO_CHAR(nn_radexp, 'DD/MM/YYYY 

'),TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi')),'DD/MM/YYYY HH24:MI') 

                      < TO_DATE (TO_CHAR(nn_rahFIN, 'DD/MM/YYYY 

HH24:MI'),'DD/MM/YYYY HH24:MI') 

                  AND TO_DATE (CONCAT(TO_CHAR(nn_radexp+1, 'DD/MM/YYYY 

'),TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHFIN, 'HH24:mi')),'DD/MM/YYYY HH24:MI') 

                      > TO_DATE (TO_CHAR(nn_rahINI, 'DD/MM/YYYY 

HH24:MI'),'DD/MM/YYYY HH24:MI'))) 
 
RESERVAS 

Se extraen de la siguiente manera: 
 

/* PREVISIONES AGENTES, PUESTOS FIJOS Y RESERVAS*/                   

SELECT nn_rahini,nn_rahfin,nn_agdne, nn_agnombre, nn_agapell1, 

N_AGAPELL2, nn_ctdesc, locPrincipal.nn_loid, loc1.nn_loid, 

loc1.N_LOABREV, loc2.nn_loid,loc2.N_LOABREV, locPrincipal.nn_lodesc, 

nn_trcodigo, chk_racheque,  

FRANJA.NN_FRNOMBRE,TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi'),TO_CHAR 

(FRANJA.NN_FRHFIN, 'HH24:mi'),TO_CHAR (nn_rahini, 'HH24:mi'),TO_CHAR 

(nn_rahfin, 'HH24:mi'),NN_raHINI,NN_raHfin,NN_raHfin-NN_raHINI 

                  FROM tsarf30ra, tsard09pp, tsarb03ct, tsarb01ag, 

tsarb06lo locPrincipal, tsarb07tr, tsarb06lo loc1, tsarb06lo loc2, 

TSARK10FR franja, TSARK10FT franjaturno 

                  WHERE nn_rappid = nn_ppid 

                  AND n_ppctid = nn_ctid 

                  AND chk_cttipo = 'E' 

                  AND n_raagid = nn_agid 

                  AND N_RATRID = NN_TRID 

                  and N_RAFCBORR is null  

                  AND n_pploid = locPrincipal.nn_loid 

                  and locPrincipal.n_loloid1 = loc1.nn_loid 

                  and locPrincipal.n_loloid2 = loc2.nn_loid(+) 

                  AND nn_radexp = DIA p.e.’18/01/2018’ 

                  and loc1.nn_loid = 10000 

                  and tsard09pp.n_ppfuid not in (10,11) 

                  AND franjaturno.nn_ftfrid = franja.nn_frid 

                  and franja.nn_frtipo in ('D','CD') 

                  and TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi') = = Hora de 

inicio de franja. P.e. ’06:00’ 

                  and NN_raHfin-NN_raHINI> 0.083333 --mas de dos horas 

                  and franjaturno.nn_fttrid = NN_TRID 

                  and ((chk_trtipo='P' and TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 

'HH24:mi') = '22:00' and TO_CHAR (nn_rahfin, 'HH24:mi') <= '03:00') 

                        OR (chk_trtipo='P' and TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 

'HH24:mi') != '22:00' and TO_CHAR (nn_rahFIN, 'HH24:mi') > '03:00') 

                        OR (chk_trtipo='C')); 
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4.3.3 RESUMEN SERVICIO POR LINEAS 

Se muestran cuatro cuadros, Toma de Servicio, Toma de Servicio SIAR G.R., 

Estado Disponibilidad Cuadros y Estado Disponibilidad Básica. 

 

Se selecciona día, siendo por defecto la fecha del sistema. 

 

TOMA DE SERVICIO 

Muestra el estado de cobertura de la red en relación a los puestos del 

esqueleto (cuadros+refuerzos), sobre cada franja horaria y para cada línea. Es 

el número total de agentes que entran en una línea y franja horaria, aparecen 

los datos en gris si no se han enviado datos desde la línea y en negro si se han 

enviado datos. 

Si Entran menos que el valor de cuadros+refuerzos se marca la celda en 

amarillo, si el Entran más que el valor de cuadros+refuerzos el color de la 

celda es verde. 

 

En la última fila muestra el total de Entran por cada franja para todas las 

líneas. 

 

ESTADO DISPONIBILIDAD CUADROS 

Muestra la diferencia entre los valores de cuadros+refuerzos y “Entran” en 

ADE por cada línea y franja horaria. Si el valor es negativo el color de la celda 

es amarillo y es positivo el color de la celda es verde. 

 

En la última fila muestra las diferencias totales por cada franja para todas las 

líneas. 

 

Además en el caso de que en alguna franja exista diferencia positiva o 

negativa mostrará un aviso sobre la columna de la franja del tipo  
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Por ejemplo 

                  
 

 

TOMA DE SERVICIO SIAR G.R. 

Muestra el estado del chequeo realizado en SIAR GR sobre cada franja horaria 

y para cada línea. Bajo el supuesto de los puestos chequeados en CAUPE se 

marcarán en GR, este cuadro debería coincidir en el cuadro TOMA DE 

SERVICIO. Es el número total de agentes que entran en una línea y franja 

horaria, aparecen los datos en gris si no se han enviado datos desde la línea y 

en negro si se han enviado datos. 

Los colores que se muestran en la tabla son los siguientes: 

• Si la cantidad de agentes es menor a la esperada de cuadros pero mayor o igual a la 

funcional la celda se mostrará con fondo amarillo. 

• Si la cantidad de agentes es mayor a la esperada de cuadros la celda se mostrará con 

fondo verde. 

• Si la cantidad de agentes es menor que la cantidad funcional el fondo de la celda se 

muestra en rojo. 

 
ESTADO DE DISPONIBILIDAD BASICA. 

Muestra sobre cada franja horaria y para cada línea los valores resultantes de 

una serie cálculos que representan un reparto equilibrado de personal basado 
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en datos que varían entre el 20, 30, 50 y mínimos según estado global de la 

red, de forma que si todas las líneas están en igual % de faltas o no superan 

su umbral, este cuadro estaría apagado sin ofrecer movimientos entre líneas. 

Los colores que se muestran en la tabla son los siguientes: 

• Si la cantidad de agentes es inferior a la cantidad del esqueleto básico se muestra la celda 

con el fondo rojo así mismo las celdas de las líneas que pueden ceder agentes a esta línea 

se muestran con el fondo de color azul. Las líneas que no pueden ceder a ningún agente 

se muestran con el fondo blanco. 

Si la cantidad de agentes es superior a la cantidad esperada por cuadros la 

celda se muestra con fondo de color verde. 

 

Cálculo 

Se realiza a través de una serie de cálculos sucesivos sobre tablas de valores 

cuyas filas son las líneas y las columnas las franjas horarias. Los cálculos se 

realizan por columnas, sobre franjas horarias (Teniendo en cuenta las 

categorías de Jefes de Sector, Jefes de Vestíbulo y Agentes de Taquilla). 

 

CUADROS. Partimos de los valores de Cuadros + Refuerzos en dicha franja 

para cada línea. Le podemos llamar a dicha tabla Cuadros. En la última fila los 

totales por franja. 

 
 

NIVEL MINIMO. Es el mínimo valor mediante el cual una línea puede cubrirse a 

sí misma en una franja horaria. Existirá un mantenimiento donde se 

almacenará dicho valor por vigencia y tipo de día. 
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TOMA SERVICIO. Por otro lado tenemos los valores resultantes de las 

columnas Entran de ADE para cada línea y franja (Inicialmente deberían ser 

los mismos valores hasta que en ADE se envíen los valores).Es el valor 

variable que hace que los valores finales de la Disponibilidad Básica (o 

Disponibilidad Ajustada) cambien. En la última fila los totales por franja. 

 
 

DIFERENCIA. Es el valor de Toma de Servicio – Cuadros por línea y franja 

 
 
DESVIACION. Si el valor de cuadros es positivo, es el porcentaje de la 
Diferencia respecto del valor de Cuadros por línea y franja. En otro caso es 0. 
En la última fila figura el porcentaje de la diferencia total respecto del valor 
total de cuadros por franja, le llamamos Desviación Total 
Y una última más donde figura el porcentaje mínimo de entre todas las líneas, 
digamos que es la Máxima Desviación. 
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DISPONIBILIDAD FUNCIONAL1 (Primer nivel): 
 
Valor Previo: Si la Desviación total es mayor o igual a 0 -> valor de cuadros 

Si la Desviación total negativa no supera el -20% -> valor de 
cuadros menos el 20% del valor de cuadros. 
Si la Desviación total negativa es mayor que el -20% no supera el 
-35%-> valor de cuadros menos el 35% del valor de cuadros. 
Si la Desviación Total negativa es mayor que el -35% ->valor de 
Nivel Mínimo. 
 

Si el Valor Previo es menor que Nivel Mínimo -> La disponibilidad de primer 
nivel es el valor de Nivel Mínimo. En otro caso el valor Previo calculado. 
 
Hay una última fija donde figura el sumatorio de valores obtenidos por 
columna (todas las líneas) 
 
Y una última fija más donde si el valor de cuadros es menor que el valor de la 
el sumatorio de valores obtenidos por columna entonces se le resta 15 a la 
Desviación Total. En otro caso es el valor de la Desviación Total. Le llamamos 
a este valor DesviaciónNivel1 

 
 
Explicación lógica 

Mientras los agentes que entran sean más que los del esqueleto básico se 

considera que la línea puede funcionar con esos agentes y no es necesario 

reubicar agentes de otras líneas. Si los agentes que entran son inferiores al 

esqueleto básico se muestra para esa línea el número de agentes que faltan 

para llegar a ese número y para el resto de líneas el número de agentes por 
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encima del esqueleto básico y que pueden ser reubicados en las líneas con 

faltas para equilibrar la red. En caso de que falten tantos agentes que todas 

las líneas están en el esqueleto básico no se muestra ningún dato a pesar de 

que las líneas tengan ausencias ya que todas están al mismo nivel y no 

pueden enviar ningún agente. En caso de que la cantidad total de agentes 

reubicables entre todas las líneas sea inferior a las faltas por debajo del 

esqueleto básico entre todas las líneas se pasa al segundo nivel de 

disponibilidad funcional. 

 

DISPONIBILIDAD FUNCIONAL2 (Segundo nivel): 
 
Valor Previo: Si la DesviaciónNivel1 es mayor o igual a 0 -> valor de cuadros 

Si la DesviaciónNivel1 negativa no supera el -20% -> valor de 
cuadros menos el 20% del valor de cuadros. 
Si la DesviaciónNivel1 negativa es mayor que el -20% no supera 
el -35%-> valor de cuadros menos el 35% del valor de cuadros. 
Si la DesviaciónNivel1 negativa es mayor que el -35% ->valor de 
Nivel Mínimo. 
 

Si el Valor Previo es menor que Nivel Mínimo -> La disponibilidad de segundo 
nivel es el valor de Nivel Mínimo. En otro caso el valor Previo calculado. 
 
Hay una última fija donde figura el sumatorio de valores obtenidos por 
columna (todas las líneas). 

 
 
Explicación lógica 

Se pondera el esqueleto con respecto al porcentaje medio de desviación de las 

líneas y se realiza la operación anterior usando el resultado en lugar del 

esqueleto básico pero teniendo en cuenta que nunca se podrá bajar de las 

cantidades del esqueleto mínimo de cada línea. 

 

 
ESTADIO DE DISPONIBILIDAD BASICA O DISPONIBILIDAD AJUSTADA. 
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Valor Previo:  

Si la Máxima Desviación es menor que -20 -> valor de Toma de 
Servicios menos Valor Disponibilidad Funcional2. 
En otro caso,  

si la Diferencia Total < -52 -> valor de Toma de Servicios 
menos Valor Disponibilidad Funcional2,  
si es >=-52 el valor de Diferencia siempre que sea positivo 
o 0 si Diferencia es negativo. 

 
Si el Valor Previo es >= 0 -> La disponibilidad ajustada es el Valor Previo. 
En otro caso, si la Desviación < -20 -> Valor Previo, si no 0. 
 

 
 
Los colores que se muestran en la tabla son los mismos aun con los valores 

ajustados: 

• Si la cantidad de agentes es inferior a la cantidad del esqueleto básico se muestra la celda 

con el fondo rojo así mismo las celdas de las líneas que pueden ceder agentes a esta línea 

se muestran con el fondo de color azul. Las líneas que no pueden ceder a ningún agente 

se muestran con el fondo blanco. 

• Si la cantidad de agentes es superior a la cantidad esperada por cuadros la celda se 

muestra con fondo de color verde. 

Explicación lógica 

En el caso de que todas las líneas se encuentren en el escenario del esqueleto 

mínimo no se mostrará ningún agente como asignable ni siquiera aunque una 

de las líneas se encuentre por debajo de esta cantidad. Sin embargo, sí se 

mostrará la cantidad de agentes por debajo del esqueleto mínimo de cada 

línea ya que es necesario conocer esta cifra para redistribuir entre las líneas si 

fuera necesario, pero ahora manualmente, sin sugerencias por parte del 

programa. 

 
 
FORMULAS EXCEL 



 

Página 48 de 82 

 

 

         

DISPONIBILIDAD FUNCIONAL1         

=SI(SI('Desviacion'!A$16>=0; 

  'Cuadros Antes'!A3; 

  SI('Desviacion'!A$16>=-20; 

('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*20/100)); 

 SI('Desviacion'!A$16>=-35;('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros 

Antes'!A3)*35/100));'Nivel Minimo'!A3)))<'Nivel Minimo'!A3; 

  'Nivel Minimo'!A3; 

  SI('Desviacion'!A$16>=0; 

      'Cuadros Antes'!A3; 

  SI('Desviacion'!A$16>=-20; 

    ('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*20/100)); 

     SI('Desviacion'!A$16>=-35; 

   ('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*35/100)); 

    'Nivel Minimo'!A3))) 

    ) 

  

=SI('Toma Servicio'!A$16<'Disponibilidad Funcional1'!A$16;('Desviacion'!A$16)-

15;'Desviacion'!A$16) 

  

DISPONIBILIDAD FUNCIONAL2                 

=SI(SI('Disponibilidad Funcional1'!A$18>=0; 

'Cuadros Antes'!A3; 

SI('Disponibilidad Funcional1'!A$18>=-20; 

('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*20/100)); 

SI('Disponibilidad Funcional1'!A$18>=-35; 

('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*35/100)); 

'Nivel Minimo'!A3)))<'Nivel Minimo'!A3; 

'Nivel Minimo'!A3; 

SI('Disponibilidad Funcional1'!A$18>=0; 

'Cuadros Antes'!A3; 

SI('Disponibilidad Funcional1'!A$18>=-20; 

('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*20/100)); 

SI('Disponibilidad Funcional1'!A$18>=-35; 

('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*35/100)); 

'Nivel Minimo'!A3))) 

) 

  

DISPONIBILIDAD BASICA O AJUSTADA 

=SI(SI('Desviacion'!A$18<-20; 

'Toma Servicio'!A3-'Disponibilidad Funcional2'!A3; 

SI('Diferencia'!A$16<-52; 

'Toma Servicio'!A3-'Disponibilidad Funcional2'!A3; 

SI('Diferencia'!A3>0;'Diferencia'!A3;0)))>=0; 

SI('Desviacion'!A$18<-20; 

'Toma Servicio'!A3-'Disponibilidad Funcional2'!A3; 
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SI('Diferencia'!A$16<-52; 

'Toma Servicio'!A3-'Disponibilidad Funcional2'!A3; 

SI('Diferencia'!A3>0;'Diferencia'!A3;0))); 

SI('Desviacion'!A3<-20; 

SI('Desviacion'!A$18<-20; 

'Toma Servicio'!A3-'Disponibilidad Funcional2'!A3; 

SI('Diferencia'!A$16<-52; 

'Toma Servicio'!A3-'Disponibilidad Funcional2'!A3; 

SI('Diferencia'!A3>0;'Diferencia'!A3;0)));0)) 

 

 

 

Ejemplos: 

1.- En Línea 1 franja 06:-10:00 entran 16 

    

    
 

En la DISPONIBILIDAD AJUSTADA los valores negativos aparecen en Rojo y 

los positivos en Azul. 

Cuando todo aparece en rojo en una franja para todas las líneas, será el 

usuario quien arreglará la situación manualmente. 

 

2.- En franja 06:-10:00 bajamos en distintas líneas para dejar en la 

disponibilidad ajustada un -5 y un +5. 
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3.- En franja 06:-10:00 bajamos uno más y vemos como se apaga el nivel y 

continúa con el siguiente porque ya no puedo cubrir los -5 

 

.  

 
 

3.- En franja 06:-10:00 situación irreal pero explicativa para cuando ya no se 

puede hacer más y es el usuario quien debe resolverlo. 
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Página 52 de 82 

 

 

         

 

 

4.3.4 RESUMEN DIARIO POR HORAS (H8) 

Mostrará un resumen del estado de servicio para un día. Por defecto aparece 

el día del sistema, el semiturno de la hora actual y hora actual del semiturno. 

 

Si se selecciona una hora futura mostrará los valores de la hora actual. 

 

Muestra por un lado el Resumen Cobertura por Horas y por otro mediante un 

botón muestra el Resumen Mensual.  

 

RESUMEN COBERTURA POR HORAS 

 

Es el acumulado de todo el servicio. 

 

En la parte superior mostraremos los totales de agentes y horas por categorías 

y totales, así como los porcentajes de cobertura de puestos para el día, franja 

y hora seleccionada (1ª,2ª,3ª o 4ª hora del semiturno) 

 

 
 

Donde PCD son los servicios totales de cuadros+refuerzos a cubrir 

PCT son los servicios cubiertos 

PHE son los servicios cubiertos por horas 

PNC son los servicios no cubiertos 

En el cuadro de Horas de servicio figuran los mismos datos anteriores 

multiplicados por 4 (que son las horas de cada franja) 

 

En la parte inferior: 

Desglose por Turnos, donde se muestran en bloques de categorías los valores 

de cada línea, en horas, para cada una de las franjas 
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Desglose por Líneas es el acumulado para todas las franjas de un día del 

desglose anterior 

 
 

En ambas la información que se muestra es HCP horas de servicios cubiertos, 

HEX horas de servicios cubiertos por horas, 

HOS horas de Otras Funciones, 

HNC horas de servicios no cubiertos. 

 

Se intentarán mantener los colores de la Hoja de Línea de ADE para horas 

extras y otras Funciones, amarillo para servicios no cubiertos 

 

RESUMEN MENSUAL 

En una nueva ventana se muestran datos para el indicador de horas de no 

cobertura. Inicialmente se propone el mes que contiene a la fecha del sistema, 

siendo este seleccionable. Existirá un botón que cambiará los datos de número 

servicios a número de horas y viceversa. 

Sobre cada día del mes seleccionado muestra en columnas por categorías y a 

la derecha el total acumulado de todas las categorías los datos siguientes: 
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CUADROS, son los servicios de cuadros+refuerzos, 

SERVICIO, son los servicios cubiertos, 

NO CUB, son los servicios no cubiertos,  

O.S., son los servicios en Otras Funciones, 

NC/OS, son los servicios no cubiertos que no están en Otras Funciones. 

 

La línea final es el amulado por columnas de todos los días del mes. 

 

 
 

 

4.3.5 RESUMEN DIARIO POR PUESTOS (H9) 

Mostrará un resumen del estado de servicio para un día. Por defecto aparece 

el día del sistema, el semiturno de la hora actual y hora actual del semiturno. 

 

Si se selecciona una hora futura mostrará los valores de la hora actual. 

 

Muestra por un lado el Resumen Cobertura por Puestos y por otro mediante un 

botón muestra el Resumen Mensual de Jefes de Sector. 

 

RESUMEN COBERTURA POR PUESTOS 
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Para los valores seleccionados mostrará en varios cuadros información 

referente a la Necesitad prevista, Disponibilidad real, Diferencia entre 

disponibilidad real y prevista y Horas extras. Para cada franja muestra por 

categorías los servicios de cada cuadro, un total por franja, totales por 

categoría y el valor AG8H que es la mitad del valor obtenido en Totales. (Las 

franjas son de 4 horas y de alguna manera se duplican al haber dos franjas 

por turno) 

 

        

 
 

 

Y otro cuadro más con información de Otros Servicios. En este cuadro muestra 

para cada franja muestra por cada una de las Otras Funciones los servicios 

existentes. En este caso las columnas son las franjas y las filas las otras 

funciones. Muestra totales acumulados por filas y por columnas y una fila más 
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que es el valor AG8H que es la mitad del valor obtenido en Totales. (Las 

franjas son de 4 horas y de alguna manera se duplican al haber dos franjas 

por turno) 

 

Aparecerá otro cuadro bajo los tres existentes a la izquierda para que muestre 

los porcentajes de cobertura por semiturno que aparecen en la hoja RESUMEN 

RED POR SEMITURNOS (Este no se desarrollará en ADE) 

 

 
 

También aparece información de J.S. en Refuerzos de S.C. y Cuadros: 

RFZOS.J.S. que no sabemos de dónde salen (Parece que 

Cuadros:RFZOS.J.S. aparece cuando hay refuerzos no cubiertos). 

Agentes para Aforos salía en el informe Resumen Red por Semiturnos 

(este informe desaparece) y no sabemos de dónde se saca el valor. 

 

Se mostrará un indicador de forma bien visible el valor obtenido en el TOTAL 

DISP.REAL->AG8H y además pondrá BIEN en verde si  

TOTAL.DISP.REAL->AG8H  es menor que TOTAL NEC.PREV.->AG8H. en caso 

contrario pondrá MAL y el color será rojo.  
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RESUMEN MENSUAL DE JEFES DE SECTOR. 

 

En una nueva ventana se muestran datos de cobertura del servicio de Jefes de 

Sector. Inicialmente se propone el mes que contiene a la fecha del sistema, 

siendo este seleccionable.  

 

Muestra el resumen mensual por puestos, separado por cuadros (a su vez 

separados por fijos y refuerzos), disponibles, refuerzos cubiertos y disponibles 

sin refuerzos. Estos datos se muestran divididos por días y franjas y muestra 

también los totales y AG8H. 

 

Se intentarán mantener los colores de la imagen. 

 

Sobre cada día del mes seleccionado, muestra los valores para cada franja y a 

la derecha el total acumulado dividido entre 2, de los datos siguientes: 

 

CUADROS.FIJOS, es el número de servicios de cuadros. 

CUADROS.RZOS, es el número de servicios de refuerzos. 

DISP, es la diferencia entre “Entran” y (FIJOS+REFUERZOS), en rojo si es 

negativo. 

RZOS.CUB., es el número de refuerzos cubiertos. 

DISP.SIN/RFZ, es la diferencia entre “Entran” y sólo FIJOS, en rojo si es 

negativo. 

 (En totales solo los tres últimos) 

 

Muestra demás una fija más con totales por columnas y AG8H. 



 

Página 58 de 82 

 

 

         

 
 

El resumen mensual debe ser exportable a Excel con la cabecera análoga a la 

de la imagen. 
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4.3.6 COBERTURA POR PRIORIDADES 

Se asigna a las estaciones un nivel de prioridad, que se definirá por el usuario 

a través de un mantenedor, con el que se priorizará la cobertura de unas 

estaciones sobre otras. Las estaciones que no tengan un nivel de prioridad 

asignado se consideran las más importantes por lo que siempre deberán ser 

cubiertas. Las estaciones de menor nivel son las que se descubrirán primero 

para enviar los agentes a estaciones de mayor nivel. Estos niveles pueden 

variar en función del tipo de día y la franja horaria. No existe un numero de 

niveles determinado ya que este puede variar. 

 

Se obtienen todas las faltas de la red de Metro para obtener el total de faltas. 

Seguidamente se decide con que niveles se va a trabajar en función de la 

necesidad de puestos a cubrir tomando el número de niveles necesarios para 

cubrir todos los puestos. Para cubrir esos puestos se utilizará siempre el nivel 

al completo antes de pasar al siguiente nivel. 

 

Faltas en la red Nivel 1 Nivel 2  Nivel 3 

20 faltas 10 candidatos 7 candidatos 5 candidatos 

Candidatos 

usados 

10 7 3 

En este caso nunca se usarán más de 3 candidatos del nivel 3 para 

cubrir faltas ya que hay que usar todos los candidatos de los dos 

niveles anteriores. 

 

Se le proporciona al usuario la posibilidad de generar faltas en estaciones, por 
ejemplo, si hay algún evento y es necesario desplazar agentes a esa estación 
como refuerzo, se generarán tantas faltas como agentes sean necesarios. 
Estas faltas siempre serán cubiertas en el proceso aunque sean estaciones 
candidatas a quedarse vacías ya que no se contemplaban en las prioridades. 

Para cubrir estos puestos se tienen en cuenta varios factores: 

1. Si se produce una falta en una estación candidata se deja vacía ya que no es prioritaria y no 

debe ser cubierta. 
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2. Si hay reservas en verde en ADE se les asigna Nivel 0 y serán los primeros candidatos elegibles 

para cubrir puestos. Sin embargo, estos pueden ser bloqueados por el usuario como no 

elegibles para que permanezcan en la estación en la que están y forzar su exclusión del 

proceso. Los reservas utilizados para cubrir una falta se muestran con texto tachado. 

3. Se asignan por proximidad utilizando una malla de pasos sin embargo se contemplan dos 

casos prioritarios. 

3.1. Tienen prioridad las candidatas en la misma línea que la falta. 

3.2. Tienen prioridad de cobertura las candidatas con la misma categoría de agente que la 

falta. 

Las asignaciones se realizan por proximidad, siguiendo una malla de pasos 

(distancias) definida por el usuario. 

El método utilizado actualmente es recorrer la lista de faltas y asignar la 

estación más cercana a la falta, cuando hay un conflicto entre dos faltas con el 

mismo candidato se le asigna a la falta más cercana, la falta que queda 

descubierta vuelve a la lista de faltas y se comienza a recorrer la lista de 

nuevo habiendo realizado el cambio. Este proceso se repite tantas veces como 

sea necesario hasta que todas las faltas tienen un candidato asignado. 

La pantalla contará con una tabla, agrupando las anteriores columnas Puestos 

sin cubrir iniciales, Opciones de cobertura y puestos sin cubrir finales y otra 

para las columnas de reservas y reservas excluidos ya que las filas están 

relacionadas. 

La pantalla contiene los siguientes botones: 

• Fecha y semiturno: para cambiar su dato correspondiente. 

• Calcular: para poner en marcha el proceso que calcula los movimientos. 

• Generar falta: para generar faltas en estaciones puntualmente. 

• Excluir Reservas: para evitar que un reserva sea tomado en cuenta en el cálculo. 

Desaparece el botón ordenar resultados ya que es una funcionalidad 

que va incluida por defecto en la tabla. 

 

Se mantiene el esquema de colores en función de la categoría del agente: 

• Supervisor comercial 

• Jefe de Vestíbulo 

• Agente de taquilla y Jefe de Sector ¿? 
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El fondo gris se mantiene tanto para las faltas generadas 

manualmente como para los reservas no excluidos. De igual manera 

se mantiene la fuente tachada para las reservas que han cubierto una 

falta. 

 
 

 

4.3.7 INFORME DE DISPONIBILIDAD DE ESTACIONES 

El informe de disponibilidad de estaciones se actualiza diariamente con 

información obtenida desde ADE, SIAR y el fichero Excel de nombramiento de 

previsiones actualizado para el mes siguiente. 

El fichero Excel de nombramiento es elaborado por Juan Vicente Naranjo 

Sánchez para cada mes. Este fichero tiene el siguiente formato: 
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La comprobación de si ya se ha elaborado el fichero Excel de nombramiento 

para el siguiente mes se realizará todos los días. 

El formato del informe de disponibilidad de estaciones para cada día de un 

mes es el siguiente: 

 

 
 

A continuación se detallan los diferentes campos del informe: 
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• Agentes: Este valor se obtiene para cada día de la columna (Plant. Real (Nómina)) del 

fichero Excel de nombramiento. (Análogo ADC) 

• Necesidad Prevista: Este valor se corresponde con los valores de los cuadros para cada 

día (puestos fijos + refuerzos ADE) 

• Disponibilidad Real: son los que han tomado servicio (los Entran de ADE) 

• Disp. Real – Prev. Línea: Es la diferencia entre la disponibilidad Real y la necesidad 

prevista. 

• Previsión avance mensual: recupera los datos de previsión para todos los días del mes 

del fichero de nombramiento siempre que no se haya cargado previamente.  

• Previsión GR Dia-1: Para el día que tenemos seleccionado, p.e.09/01, + 2 -como estamos 

a 10/01 sería para el 11/01, o sea lo que sería previsión para mañana hecha el día 

anterior-, se ejecuta la siguiente select donde ‘hoy’ tendría el valor 11/01/2016 

"SELECT SUM(VALOR)FROM (SELECT SUM(N_DTNUMPRE) VALOR" & _ 

     " FROM TSARC42DT DT" & _ 

     " INNER JOIN TSARB03CT CT ON NN_CTID = NN_DTCTID" & _ 

     " WHERE 1 = 1" & _ 

     " AND NN_DTDEXP = '" & hoy & "'" & _ 

     " AND (N_CTCODIGO IN (426, 439) OR(N_CTCODIGO IN (434, 437) AND DT.N_DTNUMPRE > 0))" & _ 

     " AND N_DTFCBORR IS NULL" & _ 

     " Union" & _ 

     " SELECT SUM(DECODE(CHK_CPESTADO, NULL, 1, 0)) * 2" & _ 

     " FROM TSARC42EA EA LEFT JOIN TSARC45CP CP" & _ 

     " ON NN_CPFCEJEC = NN_EADEXP AND CHK_CPESTADO = 'P'" & _ 

     " WHERE 1 = 1" & _ 

     " AND NN_EADEXP = '" & hoy & "'AND N_EAFCBORR IS NULL)" 

 

• Formación: Sale también del archivo de Nombramiento al tiempo que la previsión avance 

mensual. (Comprobaremos que este valor se corresponde al número de agentes previsto 

con formación en escuela. Se actualizará diariamente y para los siete días siguientes al 

actual. (Análogo ADC) 

• Formación en Línea: Este valor se obtiene de SIAR y se corresponde al número de agentes 

previsto con formación en línea. Se actualizará diariamente y para los siete días siguientes 

al actual. (Análogo ADC) 

• Vacaciones = Incluye descansos y R.M: Este campo se obtiene para cada día de la 

columna (Vacaciones) del fichero Excel de nombramiento. Este campo se rellena para 

todos los días del mes siguiente a partir del día 15 de mes actual(o en su caso a partir del 

primer día que se cargue el fichero Excel de Nombramiento). El color de las celdas de esta 

fila es amarillo. (Análogo ADC) 

• PAP: Este campo se obtiene para cada día de SIAR. Este campo se rellena para todos los 

días del mes siguiente a partir del día 15 de mes actual(o en su caso a partir del primer día 

que se cargue el fichero Excel de Nombramiento). El color de las celdas de esta fila es 
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amarillo. Para cada día del mes actual se volverá a actualizar el campo en caso de que se 

haya modificado. (Análogo ADC) 

    "WITH " & _ 

    "TMP_FECHA AS ( " & _ 

    "SELECT '" & dia & "' fecha " & _ 

    "from dual " & _ 

    ") " & _ 

    "select N_CTCODIGO,nn_agdne,NN_AGNOMBRE,NN_AGAPELL1,N_AGAPELL2, " & _ 

    "NN_INABREV , nn_aifcinre, N_AIFCFIRE, N_AIHINI, N_AIHFIN " & _ 

    "from TMP_FECHA " & _ 

    "INNER JOIN TSARF01AI ai ON ai.nn_aifcinre <= fecha and (ai.n_aifcfire>= fecha or ai.n_aifcfire 

is null) " & _ 

    "INNER join TSARB01AG on nn_aiagid = nn_agid " & _ 

    "INNER join TSARB02IN on NN_AIINID = nn_inid " & _ 

    "INNER join TSARA01AC on NN_ACAGID = NN_AGID " & _ 

    "INNER JOIN TSARB03CT ON NN_CTID=NN_ACCTID " & _ 

    "where 1 = 1 " & _ 

    "and NN_INABREV in ('A','PAPNR') " & _ 

    "AND NN_ACFCINVG <= fecha " & _ 

    "and (N_ACFCFIVG>= fecha or N_ACFCFIVG is null) " & _ 

    " AND N_CTCODIGO in ('426', '437', '439')" & _ 

    "AND N_AIFCBORR is NULL " & _ 

   "and CHK_AIANUL ='N' " & _ 

    "ORDER BY 1,2;" 

 

• PAP lab: Este valor indica el número máximo posibles de PAP en un día laboral. Se 

implementará un mantenedor para que el usuario puede establecer el valor de este 

campo. (Análogo ADC) 

• PAP SDF: Este valor indica el número máximo posibles de PAP en un día laboral. Se 

implementará un mantenedor para que el usuario puede establecer el valor de este 

campo. (Análogo ADC) 

 

Al final de cada mes se muestra la media de cada fila para los diferentes tipos 

de día del mes: 
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Se tomará como días laborales de Lunes a Jueves. 

 

El color de las letras será negro si el valor es positivo y rojo en caso de 

negativo. El color de fondo de las celdas será verde si el día se corresponde a 

un sábado o domingo, naranja sí es un festivo y blanco para los días 

laborables. 

En el caso de las celdas de los promedios el fondo de la celda será blanco, 

salvo para los PAP y Vacaciones = Incluye descansos y R.M que será gris. 

 

La información del dia actual -1 se consolida en el día actual. Por ello se 

propone la implementación de un proceso asíncrono que consolide la 

información del día anterior al actual. Este proceso se lanzaría a las 06:00 de 

cada día y por lo tanto consolidaría la información del día anterior. 

 

Cuando el usuario acceda a la pantalla en ADE-SIAR se mostrará el mes actual 

y el mes siguiente. 

El usuario contará con la posibilidad de cambiar de mes para visualizar su 

información y la del mes siguiente al solicitado. 
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5  CONFIGURACIÓN 

5.1 INFORMACION DE ESTACIÓN 

El mantenimiento será análogo a otros ya existentes en SIAR. 

 

Se introducirán los teléfonos y tetras asociados a cada estación de la red y si 

tiene vigilancia.  

Existen varios tipos de información: 

1-TETRA 

2-TELÉFONO 

3-VIGILANCIA 

 

Se introducirá Localización de forma obligatoria, tipo de información y 

dispositivo para casos 1 y 2 o SI/NO en caso 3. Con botón Alta se añadirá 

registro a la estación. 

 

Existirá Botón de Consulta, se marcará un check de dispositivo o bien de 

vigilancia. Si se introduce dispositivo mostrará todos los dispositivos 

ordenados por Localización y tipo de dispositivo. Si se introduce seguridad 

mostrará las estaciones donde existe vigilancia. 

La consulta tendrá filtro por localización, tipo de dispositivo y dispositivo, 

seguridad. 

 

5.2 CATEGORÍAS ADE. 

Se indicará a través de un selector de categorías cuales corresponde a su 

gestión en ADE. (Actualmente son JS, JV y AT). 

Se introducirá vigencia. 
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5.3 ETIQUETAS Y PERIODOS DE ETIQUETAS. 

El mantenimiento será análogo a otros ya existentes en SIAR. 

 

Mantenimiento análogo al ya existente de ADC. En este sólo existe un tipo de 

etiqueta, CU (Cuadros), que ya incorpora también los refuerzos. 

 

(Ver Carga y Consulta de Cuadros/Refuerzos). 

 

5.4 MANTENIMIENTO DE FRANJAS DE ADE 

Tendremos una tabla con la definición de las franjas horarias para CAUPE y 

Desplazamientos. 

   Nombre   HoraIni  HoraFin  Descripción Tipo 

 M 06:00 a 14:00 06-14  C (Caupe) 

 M 06:00 a 10:00 06-10  D (Desplaz-ADE) 

 M 10:00 a 14:00 10-14  D 

 T-P 14:00 a 18:00 14-18  CD (Caupe-Desplaz-ADE) 

T-S 18:00 a 22:00 18-22  CD 

 S-P 22:00 a 02:00 22-02  CD 

 

5.5 RELACION DE TURNOS CON FRANJAS ADE. 

Se relacionarán los turnos con las franjas contenidas en ellos, p.e 
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Se introducirá turno de un selector de turnos y se introducirá la franja a la que 

contiene: 

M2 contiene a M (06-14) 

P1 contiene a T-P 

P1 contiene a S-P 

S1 contiene a T-S 

S1 contiene a S-P 

T2 contiene a T-P 

T2 contiene a T-S 

 

 

 

5.6 DEFINICIÓN DE INDICADOR DE DESCANSOS 

Se introducirá la agrupación de gestión, se introducirá el tipo de día 

(Laborable, Viernes, SDF) y Franja Horaria (M, T-P, T-S, S-P). 

 

Para los datos introducidos habrá 5 bandas de valores, que serán los 

porcentajes en los que se mostrará un icono u otro: 

 

Por ejemplo: 

0.- Si % mayor que 40 mostrará   

1.- % Entre 35 y 40 mostrará    

2.- % Entre 30 y 35 mostrará     

3.- %Entre 10 y 30 mostrará                       

4.- Si % menor que 10 mostrará  

 

Podremos cargar inicialmente para todas las posibilidades los valores del 

ejemplo y después el usuario los adaptará a cada definición. Si no hubiera 

definición para alguna de las posibilidades no se mostrará el icono. 
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5.7 RELACION TIPO DE INCIDENCIA Y TIPO DE 

DESPLAZAMIENTO. 

El mantenimiento será análogo a otros ya existentes en SIAR. 

 

Existirá un mantenimiento donde se darán de alta las posibles incidencias que 

se pueden registrar en un desplazamiento. En dicho proceso de alta además 

se darán de alta aquellos tipos de desplazamiento asociados a esta incidencia. 

 

En la consulta de incidencias de desplazamiento se podrán añadir o eliminar 

los distintos tipos de desplazamiento. 

 

5.8 OTRAS FUNCIONES. 

El mantenimiento será análogo a otros ya existentes en SIAR. 

 

Existirá un mantenimiento donde se darán de alta las posibles Otras Funciones 

que aparecerán en la Hoja de Línea de ADE e informes asociados. 

Tendrán además una vigencia asociada. 

 

 

 
 

5.9 PARAMETROS. 

Para el informe de descansos de CAUPE se crearán un par de parámetros de 

administrador donde se fijará un valor para aleatorios (p.e. 10) y otro para 
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Medias horas (p.e. 30), para que al entrar en la consulta aparezcan por 

defecto.  

5.10 CARGA Y CONSULTA DE CUADROS/REFUERZOS. 

Dentro de la Sub-opción de ADE / CONFIGURACION se crearán una pantalla 

para realizar la carga de la tabla de Cuadros/Refuerzos: 

 

 
 

Se hará teniendo como base la actual tabla de estructuras: 

 
No será necesaria la columna pue (SC) ya que la categoría se indica en la 

columna siguiente (426) 
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R en la columna RFZO? Indica que el servicio de cuadros es Refuerzo. 

SDFRV en la columna sdf significa que en periodo de verano sólo se tiene en 

cuenta los días laborables y  viernes. 

Sobre cada franja, 6-10, 10-14, 14-18, 18-22 y 22-02 se indicará el turno del 

servicio de cuadros que contiene a la franja. 

Los códigos de estaciones, franjas de ADE y turnos deberán ser los de SIAR. Si 

no fuera así no cargará los valores correspondientes. 

 

Esta su estructura no deberá cambiar, deberá venir siempre de la misma 

manera. 

 

El usuario que podrá acceder a esta funcionalidad será el de administrador de 

SIAR (o Administrador de ADE) 

 

Se solicitará etiqueta para esta tabla de trenes de tipo (automáticamente le 

asociará el tipo de etiqueta CU). Se solicitará fecha inicio vigencia , fecha fin 

vigencia de estos cuadros y al mismo tiempo si fuera necesario se introducirán 

la fecha inicio y fin del periodo de verano. 

 

Se comprobará si ya existe una tabla de cuadros para ADE con esa misma 

vigencia. En ese caso aparecerá un cuadro de aviso indicando si se quiere 

sobrescribir la existente.  

 

Proceso. 

Se reconocerán los valores de línea, estación franja y turno de cada registro. 

Y para cada registro se guardarán los mismos valores en las tablas de cuadros 

de SIAR-ADE 

 

Como resultado de esta carga se habrá creado una etiqueta de cuadros en un 

periodo los distintos valores para cada línea y estación y franja. 

 

5.11 DISPONIBILIDAD MINIMA 

En esta pantalla se aplicará un porcentaje por línea y mostrará con posibilidad 

de modificar el valor de cuadros por cada franja Horaria, Línea y Tipo de día. 
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Se elegirá una etiqueta/periodo de cuadros sobre el que se aplicarán estos 

valores. 

 

   
 
Al modificar un porcentaje se aplicará sobre el valor de cuadros de dicha linea 
y franja. 
 
Existirá un botón de guardar valores. 
 
Por ejemplo en L1 los Laborables, si para la franja de 06-10 hay p.e. 28 

puestos el 14 indica el mínimo de puestos que debería tener cubiertos.  

Si en una línea hubiera 17 y en otra 15 y ambas tienen una disponibilidad 

mínima de 16, la línea que tiene 17 debería dar uno a la que tiene 15. 

 

5.12 GESTION DE ARBITROS 

Es exactamente igual que el que hay en ADC, pero es este caso el ámbito es 

ADE. 

Se añadirá un campo a la tabla de árbitros para indicar si el ámbito es de ADC 

o ADE y se tendrá en cuenta la distinción en toda la funcionalidad de ADE y 

ADC referida a los árbitros. 
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6  CONSIDERACIONES INTEGRACION CAUPE-ADE-GR 

Se retomará la posibilidad de reutilizar el sistema de avisos para la 

integración. 

 

En este apartado vamos a ir poniendo las consideraciones a tener en cuenta 

en caso de integrar CAUPE-ADE-SIAR. 

SIAR no es una aplicación tiempo-real, sino que los movimientos y acciones se 

ejecutan posiblemente después de que efectivamente se hayan realizado 

realmente. 

Pero si sería interesante eliminar duplicidades de trabajo desde CAUPE, ADE y 

GR en el sentido de que cuando alguien registre una acción en alguno de los 

módulos la información sea homogénea en todos ellos. 

Otras de las dudas es cuál es el orden de interactuación con las distintas 

pantallas y si es posible mantener abiertas las tres CAUPE, ADE, GR  a la vez y 

si la información debe replicarse en las tres pantallas. 
El usuario con perfil OTIC solo utilizará la hoja de CAUPE. E Jefe de línea solo podrá utilizar la 

opción “Paso servicio a GR”. 

 

El jefe de línea podrá refrescar ADE y realizar reasignación de un agente de una estación a las 

Otras Funciones de la misma estación. Para cambiar a un agente de una estación a otra se  lo 

comunicará al OTIC para que lo haga en CAUPE, para ver el efecto en ADE refrescará la línea en 

ADE y para que tenga efecto en GR será el jefe de línea el que ejecute “Paso Servicio a GR” 

desde CAUPE. 

 

Cuando el jefe de línea reasigne a otro servicio a un agente dentro de una línea deberá 

seleccionar cual es el agente al que está reasignando. 

 

La funcionalidad de Paso servicio a GR, realizará el chequeo automático en GR con los agentes 

que hayan conformado presencia en CAUPE 

También se notificarán a Jefe de Línea los posibles cambios de agentes para que se proceda a 

darlos de alta en SIAR. 

 

Sobre el Mantener información de un semiturno a otro dentro del mismo turno, queda 

en manos de la parte usuario analizar la utilizada o no de esta opción. 
 

Chequeo de agentes. 
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El chequeo de agentes de estaciones pasaría a realizarse en CAUPE. Una vez 

chequeados los agentes a través de un botón “Paso servicio a GR”(tiene que ser 

el jefe de línea) se actualizaría la información en GR. 

 

Por otro lado se podría desactivar la opción de chequear desde GR, o bien sólo 

permitir chequear a alguien no chequeado. En este caso debería prepararse en 

GR un proceso de envío de aviso a CAUPE de forma que cuando alguien 

intente interactuar en CAUPE en la línea correspondiente le aparezca un aviso 

de “Refrescar”. Al refrescar pantalla ya se tendrían en cuenta el chequeo de 

GR y todo aquello que conlleve en dicha pantalla de CAUPE. 

En ADE ocurriría lo mismo, pero en este caso, tanto si el chequeo se realiza 

desde CAUPE o desde GR aparecería un aviso de “Refrescar”. 

 

OBSERVACION. Los avisos de Refrescar aparecen cuando estando en CAUPE o 

ADE se ha producido una modificación en la coordinación que es necesario 

tenerlo en cuenta. Si un agente no tiene CAUPE y/o ADE abierto y se produce 

un cambio en la coordinación, cuando se entre en dicha coordinación no 

aparecerá ningún aviso y simplemente se tienen en cuenta los cambios. 

 

 

Tratamiento de Reservas.  

En CAUPE, los reservas están en un cuadro inferior y las acciones que puede 

realizar sobre ellos es: 

- Chequearle (misma acción que caso anterior) 

- Marcarle la estación de entrada en la coordinación. “Paso servicio a GR” lo que 

hace en GR es una reasignación por formulario a la reserva en el mismo turno 

en la estación de entrada. Los agentes de reserva a los que no se indica 

estación de entrada no se tienen en cuenta en ADE. Cuando se les indica la 

estación de entrada se genera aviso de “Refrescar” en ADE. 

 

- Marcarle la estación destino en cualquier coordinación. “Paso servicio a GR” lo 

que hace en GR es una reasignación por formulario a la reserva en el mismo 

turno en la estación de destino. Si la estación es de otra línea se generará un 

aviso de “Refrescar” en CAUPE en la otra línea. También se genera aviso de 

“Refrescar en ADE”. Esto no se considera Desplazamiento. 
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Cuando los agentes de reserva entran en una estación y se les envía a otra en 

el transcurso del desplazamiento no están en ninguna estación, por lo que 

habrá que registrar cuando sale hacia la estación destino y cuando llega, 

análogo a lo que es un desplazamiento. Se podría añadir una columna en ADE 

para indicar que agentes están en desplazamiento. Tiene efecto en GR es 

como una Reasignación por Formulario. Por definir. 

 

Tratamiento de Agentes desde estación 

- Si desde CAUPE se desplaza a un agente a otra estación y vuelve (en la Hoja 

de Desplazamientos), en ADE no se producen cambios y se queda como está, 

se considera que el agente es de la estación origen. La persona quedará 

marcada de alguna manera como que está ausente en la estación, se 

introducirá hora inicio y hora fin del desplazamiento. 

 

- Desplazamientos. Desde CAUPE se puede enviar a un agente a otra estación 

de incluso otra línea en el semiturno/turno completo. Esto si tiene efecto sobre 

ADE y sobre GR. Nos podríamos plantear incluso reutilizar la reasignación por 

formulario y aplicar información como las horas de salida hacia el destino y la 

llegada al mismo, indicar si es o no desplazamiento, color para el caso de que 

el agente quiera volver a la estación origen, indicar si cubre servicio libre o 

queda de reserva en la estación, etc. 

 

- Replanteamiento de como informar las horas por abono de desplazamiento. 

 

- Sobre cada agente se podrá establecer su fin de jornada, incluyendo la hora 

fin en una nueva columna Fin de Jornada. (Normalmente llevará asociada una 

incidencia según la cual el agente ya no trabajará en la jornada que debería 

introducir el Jefe e Línea, si no tendrá efecto en GR). Se notificará en 

Observaciones si hay que abrir incidencia o no. Y el agente quedará marcado 

en otro color. 

 

- Tratamiento de algunos cambios. Cuando cambian de servicio dos agentes 

en CAUPE se sustituyen los DNE, se debe detectar de alguna manera que es 

un cambio y al enviar datos generar dicho cambio, por lo tanto debe tener 

efecto en GR. Se debe procurar al “Enviar Información” que no se duplique la 
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información del cambio cuando lo introduzcan en la otra línea/estación 

implicada.(Que el cambio exista o no) 

 

- Si el cambio de estación se realiza desde ADE, se preguntará en el caso de 

haber más de un agente, cual es el agente implicado y se realizará una 

reasignación por formulario, con efecto en GR y en CAUPE. 

 

- Si el cambio es de día libre (por ejemplo se hace trabajar a un agente que 

está descansando) o bien de turno, el cambio debe tener efecto en ADE, GR y 

viceversa si el cambio se realiza desde GR una vez que el día está publicado. 

Sobre la estación se abrirá un nuevo registro para el agente. En GR un agente 

solo puede estar sobre un servicio no cubierto o bien en la reserva. En CAUPE 

un agente de reserva podrá estar en una estación, en ese caso en GR estará 

también de reserva en una estación. Los cambios de localización de los 

agentes deberían realizarse a través de la misma Reasignación por Formulario. 

En ADE también se debe poder pasar a un agente de una línea a otra (igual, 

se identifica al agente y reasignación por formulario). 
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7  OTRAS CONSIDERACIONES 

Puntos nuevos a tratar que no están considerados en el alcance y que habrá 

que desarrollar una ver finalizado el proyecto como evolutivos. 

 

- Se plantea la posibilidad futura de contemplar nuevamente el turno N1 (de 2 a 6 de 
la mañana) para resolver situaciones como la pasada “Noche en Blanco”, donde el 
metro se mantuvo abierto las 24 horas. En CAUPE y ADE se podría resolver, el 
problema está en cómo resolverlo en GR, para posteriormente pasar la información 
correcta a SAP-HR. 

- Se plantea la posibilidad de que en CAUPE se realice un chequeo automático con el 
fin de cambiar de color el cuadro de fecha fin hora de aleatorio o media hora y así 
detectar situaciones en las que por ejemplo alguien ha salido al descanso y no ha 
regresado cuando se va a completar el semiturno. 

- Actualmente las reasignaciones en GR llevan proceso de confirmación de reglas. Los 
movimientos de CAUPE no, si estos van a reproducirse en GR debe existir un 
proceso para validar las reglas sobre dichos movimientos, El momento para poder 
hacerlo puede ser la opción de “Paso servicio a GR”. 
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8  PERFILES DE USUARIO 

Información de partida: 

 

 
 

 

 

Tendremos en cuenta lo siguiente: 

2 corresponde a perfil de OTIC’s, 

3 a Jefes de Línea, 

4 a Puesto de Mando, 

5 y 6 se unifican en Coordinador de GR (Los informes mensual de sólo 

J.Marín y sólo J.Carlos se generalizan a Coordinadores). 

7 a Administrador  

8 a Árbitros  

Asignar y Desasignar Horas será el mismo rol  

Mostrar y Ocultar Todas será el mismo rol. 
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Los Árbitros van igual que en ADE son Jefes de Línea que no tendrán la 

funcionalidad de Cobertura por Prioridades excepto que entren por los equipos 

de árbitros de ADE  
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9  MODELO DE DATOS  

TABLAS DESCRIPCIÓN 

TSARK11DS  DISPOSITIVOS POR ESTACION 

TSARK11TD  TIPOS DE DISPOSITIVO 

TSARK10FR  FRANJAS DE AGE 

TSARK10FT  RELACION TURNOS CON FRANJAS 

TSARK12ID  INCIDENCIAS DESPLAZAMIENTO 

TSARK12TD  TIPOS DESPLAZAMIENTO 

TSARK21CT  CATEGORIAS ADE 

TSARK10HD  HOJA DE DIA   

TSARK10HE  HOJA DE DIA ESTACION   

TSARK10HA  HOJA DE DIA ESTACION AGENTE 

TSARK10RA  HOJA DE DIA RESERVAS 

TSARK12DE  HOJA DE DESPLAZAMIENTO 

TSARK21ET  ETIQUETAS ADE 

TSARK21PE  PERIODOS DE ETIQUETAS 

TSARK21OF OTRAS FUNCIONES   

TSARK22AV  AVISOS 

TSARK20HL  HOJA DE LINEA POR LINEA 

TSARK20HC  HOJA LINEA CATEGORIA 

TSARK20HE  HOJA LINEA ESTACION 

TSARK20HF HOJA LINEA OTRAS FUNCIONES POR CATEGORIA 

TSARK20CC  VALORES ENTRAN POR CATEGORIA 

TSARK21CU  TABLA DE CUADROS POR LINEA 

TSARK21CE  TABLA DE CUADROS POR ESTACION 

TSARK21CF  TABLA DE CUADROS POR FRANJA 

TSARK21DM DISPONIBILIDAD MINIMA 
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