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1 GLOSARIO Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

1.1 GLOSARIO DE TERMINOS

ADE: Aplicacion de Disponibilidad de agentes de Estaciones

CAUPE: Aplicacion de Control de Ausencias de Personal

1.2 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Presentacion Necesidades proyecto ADE
(®) ADE -Necesidades- v.6

Documento inicial de Especificaciones

Pagina 4 de 82



Metro de Madrid, S.A.

2 ACCESO A ADE

La opcion de ADE estara al mismo nivel que el actual ADC. Al entrar en ADE
aparecerda una opciéon de menu en la que se introducira la fecha, la linea y el
semiturno, que seran por defecto la fecha del sistema, la linea a la que esta
adscrito el usuario y el semiturno actual y que seran validas para todas las
pantallas de ADE que requieran de esta informacion.

Estos datos podran ser modificados, pero solo para el dia actual y turno actual
se entrara en lectura y escritura. Para otras fechas y semiturnos solo se podra
entrar en modo consulta.

Para la adscripcién de usuarios a lineas se utilizard el existente en GR de
Mantenimiento de Usuarios Areas de Gestion.

Una vez dentro del moddulo ADE colgaran los submenus de CAUPE, ADE,
INFOCAUPE y CONFIGURACION
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3 CAUPE

Herramienta necesaria para el control de ausencias de personal que prestara
servicio en las estaciones o control de las faltas que hubiera.

3.1 FECHA'Y LINEA

Opcion para cambiar fecha, semiturno, y linea. Como se ha indicado
previamente por defecto son la fecha y el semiturno vigente y la linea a la que
estd adscrito el usuario.
Tendremos mantenimiento para administrador de franjas ADE con la definicién
de las franjas horarias

M 6:00 A 14:00

T-P  14:00 A 18:00

T-S 18:00 A 22:00

S-P  22:00 A 02:00

Aunque en CAUPE-Excel los agentes sélo ven sus lineas en CAUPE-SIAR se
mostraran todas las lineas a todos los agentes.

También se permitird seleccionar fechas y/o semiturnos anteriores o
posteriores a modo consulta.

En caso de tener que cargar un dia que ya se habia cargado a futuro se
actualizaran los datos al realizar la carga.
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32 HOJA DE DIA

Area Gestion Operativa
Servicio Gestion 'll
Operativa de Lineas 1)

3] 4] s] _row- | _sow- | TURNO T-P 14A 18

Fin

. oo
TELEF TETRA ESTACIONES LT AGENTE oME o ALEAT. iam  ssew  ESTACIONDESTINO OBSERYACIONES

corce: 52730 !

Hospital del Henares

co759 52729 |

Henares

corse 52728 !

Jarama

cors7is2727

San Fernando

ROSARIO FRAILE PECHERO

5353

corse . sarae |

La Rambla

M: PRESENTACION RUIZ BUSSION

18260

cors5 52725 |

Coslada Central

MARGARITA LOPEZ RODRIGUEZ

2708

“or54 52724 ¢

Barrio del Puerto

co751 52731 |

Estadio Metropolitano

ISIDRO LUQUE LORENZO

4864

core1: 52701 ! Las Musas VICTOR M. GARCIA PANDO DELGADO: 15542
core2: 52702 San Blas 55024
o703 52703 | Simancas DAYID LUIS MORALES MARCOS 15803
60704 52704 | Garcia Noblejas AURORA HERNANDEZ MADRID 3070
cores: 52705 | Ascao LUIS SANCHEZ GARCIA 18663

Teses siTee
7050552773

Pueblo Nuevo

LETICIA EGIDO IGLESIAS

15534

core7: 52707

Barrio de la Concepcién

MCARMEN SANCHEZ DELGADO

5632

cores: 52708 Parque de las Avenidas DANIEL MURIOZ ALBAS 1851
co709: 52709 Cartagena M ANGELES CALYO HERRERO 17344
Alonso Cano CHRISTIAN PECO VIRAS 18671

Islas Filipinas

coniesaree |

Francos Rodriguez

conz 527t

Valdezarza

VIRTUDES RODRIGUEZ MARTIN
ASCENSION CABELLO LOPEZ

17302
17192

M. ANGELES RAMIREZ MALDONADO | 18105

coris 5278

Antonio Machado

GEMA GOMEZ GUARDIOLA

18500

o719 52719 Pefagrande SOLEDAD ZAMORANO AMADOR 17204
cor20 52720 Avenida de la llustracién RAFAEL RODRIGUEZ PARRONDO 17818
o721 152721 | Lacoma ANGELA G ARTEAGA GONZALEZ 18086
cor23 52723 | Pitis MELENA SABALL RAMOS 16314
RESERVAS EST. ENTRADA DESTINO

Al acceder comprobara que los datos del periodo seleccionado se hayan
creado, en caso de que no se haya realizado por que sea el primer acceso
cargara los datos de SIAR para la linea, dia y franja seleccionados y mostrara
los agentes que van a trabajar en la linea en ese semiturno si es fecha o turno
futuro aunque se hayan creado se actualizaran los datos

Si se selecciona una fecha en la que no se han publicado los datos de GR

aparecera un aviso de “Dia No Publicado” y dejara continuar.

Las selects sobre SIAR que permite ver los datos que iran a CAUPE es:

SELECT nn_ppid,nn_rahini,nn_rahfin,nn_agdne,
locPrincipal.nn_loid,
loc2.nn_1loid, loc2.N_LOABREV,
chk_racheque,
FRANJA .NN_FRNOMBRE, TO_CHAR
(FRANJA.NN_FRHFIN,
(nn_rahfin,

N_AGAPELLZ2,
locl.N_LOABREV,
nn_trcodigo,

tsarb06lo locPrincipal,
TSARK1I0FR franija,

nn_ctdesc,

(FRANJA.NN_FRHINTI,
'"HH24 :mi'), TO_CHAR
"HH24:mi"')

FROM tsarf30ra,
tsarb07tr,
TSARKIOFT franjaturno

(nn_rahini,

tsard09pp,
tsarb06lo locl,

nn_agnombre, nn_agapelll,
locl.nn_1loid,
locPrincipal.nn_lodesc,

'"HH24:mi'), TO_CHAR
'"HH24:mi'), TO_CHAR

tsarb03ct, tsarbOlag,

tsarb06lo loc2,
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WHERE nn_rappid = nn_ppid

AND n_ppctid = nn_ctid

AND chk_cttipo = 'E'

AND n_raagid = nn_agid

AND N_RATRID = NN_TRID

and N_RAFCBORR is null

AND n_pploid = locPrincipal.nn_loid

and locPrincipal.n_loloidl = locl.nn_loid

and locPrincipal.n_loloid2 = loc2.nn_loid(+)

AND nn_radexp = '31/05/2018"

and locl.nn_loid = 10000 /*RESERVAS*/

and locl.nn_loid != 10000 /*FIJOS*/

and tsard09pp.n_ppfuid not in (10,11)

AND franjaturno.nn_ftfrid = franja.nn_frid

and franjaturno.nn_fttrid = NN_TRID

and ((chk_trtipo='P' and TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHFIN,
'"HH24:mi') <= '03:00' and TO_CHAR (nn_rahfin, 'HH24:mi') <= '03:00")

OR (chk_trtipo='P' and TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHFIN,
'"HH24:mi') >= '03:00' and TO_CHAR (nn_rahFIN, 'HH24:mi') > '03:00")
OR (chk_trtipo='C"))

Si los datos ya han sido obtenidos previamente en fecha y turno presente
cargara los datos mas recientes con los cambios realizados de su propia base
de datos.

Se permitird cambiar de franja en el mismo dia y linea desde la propia

pantalla. (Funcionalidad analoga a la de los antiguos botones -/-*-*/21 ) En
franja pasada a modo consulta, en franja actual en lectura y escritura y en
franja futura para actualizacion

También se muestra informacién sobre los teléfonos y tetras de las
estaciones,. Asi como si la estacién tiene vigilancia. Se creard un mantenedor
para gestionarlos. Mostraran tantos como quepan en los registros de agentes
de una estacidn, no obstante, para el caso en el que por ejemplo haya dos
agentes en una estacidn y solo quepan dos registros de tetras y teléfonos, si la
estacion tuviera por ejemplo 3, con pinchar en el texto del dispositivo
apareceran todos los que tenga.

Se mostrarad en otra columna la categoria de cada agente. Por ejemplo, por
delante de la columna C.

Para poder gestionar varias lineas simultdneamente el usuario debera abrir
varios modos de SIAR e ir a la opcién CAUPE.
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Sobre cada estacién de la linea se mostrard/gestionara la siguiente
informacién:

3.2.1 CONTROL DE AUSENCIAS

Agente. Los nombres de los agentes que cubren servicio en la estacion.

DNE. Indicard el DNE de agente que presta servicio en la estacion. Si el
agente es diferente al que aparece en el fichero control de ausencias y se
permite modificar el DNE (agente sin chequear) se cambiara de forma
automatica el nombre que corresponda al DNE que se haya introducido.
Columna C. Esta columna esta destinada a la toma de servicio de personal en
cada semiturno. El personal de estaciones llamara al TICS para dar su entrada
y el OTICS/Gerente rellenara con una C la casilla correspondiente a ese
agente, con la finalidad de tener un control con las faltas que puedan
producirse. Se debe poner SIEMPRE independientemente de la hora en que
comience a prestar servicio en la estacion. Admite los valores C (asistencia), F
(ausencia) y nulo (no chequeado). Con C el nombre y DNE irdn en color negro,
con nulo el nombre y DNE irdn en color AZUL, con F irdn en Naranja y
Tachado, R retraso (igual efecto que C)

Si hay un cambio de agente del que se tiene constancia se cambiard
directamente el DNE actualizando el nombre automaticamente siempre que
aun no se haya confirmado su asistencia. Mostrar aviso de que no se puede si
el agente que se quiere cambiar tiene confirmada la asistencia (Ver columna
C). Si no hay constancia de un cambio de turno y el agente que ha acudido al
puesto de trabajo no es el esperado se le pondra F al agente esperado y se
afnadird una linea para poner al agente que ha acudido y ponerle C, (en este
caso se quita el fondo de color rojo al agente anterior y permanece tachado).
Es decir, aparece en fondo rojo si un agente estd marchado F y no hay otro
agente en estado C en la estacién.

Para distinguir los que estan con C que han venido a una estacién por una
insercion o un desplazamiento de los que, si vienen de la carga de GR, los
ponemos en otro color (p.e. Azul Oscuro)
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En caso de que una estacién se quede vacia por cualquier motivo se indicara
con un fondo rojo en el espacio reservado para el nombre del agente y gris en
el espacio reservado para los descansos, indicando que esa estacion no esta
cubierta.

Siempre que un agente, habiendo comunicado su entrada y teniendo marcada
la C en la columna correspondiente, continle prestando servicio en la
siguiente franja de un mismo turno aparecera automaticamente en color negro
sin necesidad de volver a indicar su inicio de servicio, aparece marcada la C.

La insercién de agente se realizard habilitando un boton“Afiadir” teniendo
seleccionada la estacion, la insercidén se realizard debajo de los registros de
agentes existentes en la estacion. Existira un botén de Eliminar, que borrard
al agente de la estacionSi se eliminan todas las lineas no se elimina la
estacion, la deja marcada en fondo rojo como no cubierta en la parte del
agente. Solo se podran eliminar lineas de datos de agentes en blanco excepto
cuando solo quede una, que se mantendra en todo caso junto al nombre de la
estacion, en fondo rojo de no haber ninglin agente asignado.

TELEF TETRA ESTACIONES L1 AGENTE DNE c

60152 ; 52101 Bambu

60102 : 52102 Valdeacederas : f :
M.ROSA GARCIA GARCIA 4718 C
60103 | 52103 Tetuan MERCEDES PRATS DE DIEGO 5630 C
60104 | 52104 Estrecho ISABEL SANCHEZ NAVAS 5842 Cc
60105 ; 52105 Alvarado M.ROSA GARCIA GARCIA 4718 C

60107 ; 52106 Rios Rosas MANUELA PERIS LOPE 16666

3.2.2 GESTION DE DESCANSOS

Se introducirdn también los descansos de los trabajadores, tanto aleatorios
como medias horas.

Horas de inicio y fin del aleatorio. Cada vez que un agente comunique sus
horas de inicio y fin de su aleatorio, deberdn anotarse en las casillas
destinadas al efecto.

Pagina 10 de 82



Metro de Madrid, S.A.

Horas de inicio y fin de la 2 hora. En estas casillas se anotaran los
descansos de media hora del personal de estaciones, indicando su hora de
comienzo y su hora de finalizacién.

Los las horas (MM:SS) se introduciran sin teclear los dos puntos. No se
controlard la obligatoriedad del campo fin, aunque serd necesario para
actualizar el indicador de cobertura. No se podra introducir campo fin si el
inicio es nulo. Por lo tanto, sera conveniente marcar tanto el inicio del
descanso como el final.

Los excesos de tiempo en dichos descansos se marcaran en el fondo de las
celdas que indican el fin del mismo siguiendo el cédigo de colores
proporcionado por el usuario:

*  Amarillo para excesos hasta 5 minutos en el caso de aleatorios y hasta 35 para descanso
de media hora.

* Naranja para excesos de entre 5 y 10 minutos en el caso de aleatorios excesos de entre 35
y 40 minutos para descanso de media hora.

J - para excesos superiores a 10 minutos para aleatorio y 40 minutos para descanso de
media hora

1000 ¢ 1090 1000 © 10:30
10:00 : 10:15 : 10:00 : 10:35 :
10:00 © 10:20 : 10:00 : 10:40 :

10:00 FIFAS 10:00 FRILE

Si la estacion cuenta con mas de un agente no pueden ausentarse los dos a la
vez, aunque, previa autorizacién del jefe de linea, puede darse el caso, por lo
que al intentar darle un descanso a un agente en una estaciéon con mas de uno
sin haber vuelto el compafiero la aplicacion comprobara el rol del usuario y
mostrara un aviso que le pida confirmacion.

Cuando se pulse Recargar(refrescar) el campo de hora fin cambiara de color,
aunque no se introduzca la hora fin para indicar al agente que alguien esta
excediendo su tiempo de descanso. Y ocurrelo mismo si al final del turno hay
agentes con algun descanso sin hora fin.
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3.2.3 GESTION DE DESPLAZAMIENTOS

Se podran registrar los desplazamientos. Se seleccionara una estacién de
destino, hora y se indicard el motivo u otra informacién en el campo
observaciones.

Estacion destino. Se indicaran las estaciones donde se ha desplazado al
personal por la aplicacion ADE.

Hora inicio Estacion destino. Es la hora a la que abandona la estacion el
agente para dirigirse a la estacion de destino.

Existira Hora fin desplazamiento. Campo oculto que se marcara cuando un
agente llega a la estacion destino, al marcarle con C.

Observaciones. Se anotara la linea-Estacion de procedencia de origen si
viniera desplazado por ADE o cualquier informacién que se considere
oportuna.

Hora finalizacion Jornada. Es la hora a la que un agente finaliza su jornada.
Quedara marcado como cuando se le desplaza y no ha llegado al destino, en
ADE no se le contara a partir de esa Hora y se generara un aviso para que se
considere generar manualmente una incidencia o no.

Boton Enviar. Botdn inicialmente inactivo. Sélo se activara al introducir
Estacion destino y Hora inicio Estacién destino. La accidon sera registrar al
agente en la estacién destino (en Azul oscuro), sin marcar el chequeo C o F.
Una vez enviado se volvera otra vez inactivo. Grabaremos un desplazamiento
de tipo I (Sélo ida).

Se propone usar un combo box con las estaciones para seleccionar la estacién
de destino y un selector de hora. Ademas de todas las estaciones de la red, se
anadird la opcién “ Otros” para el caso que sea un desplazamiento
extraordinario (PE asistencia a Reconocimiento Médico de empresa, que esté
habilitado para otra categoria y se le desplace una vez ha entrado...)Al marcar
el desplazamiento, automaticamente: 1.- Si no hay mas agentes en la
estacién el fondo de la celda de agente y de descansos se vuelven rojo y gris
respectivamente, el agente permanece sin tachar y en naranja y los descansos
si los hubiera también en naranja, si hay mas agentes en la estacién el agente
permanece en color rojo sin color de fondo y los descansos también sin fondo.
La C no se podra cambiar de valor.
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Si hubiese otro agente en la estacidn se mantendria el mismo formato
desapareciendo el sombreado de color rojo y gris puesto que la estacién no se
encuentra sin personal.

Cuando se envia a un agente a la estacion mas préxima, dentro de la
coordinacion de linea no se marcara al agente con fondo rojo como si la
estacion estuviera descubierta si es un desplazamiento para un trabajo
correctivo o preventivo

2.- En la estacion de destino, en la linea correspondiente, se anadira un nuevo
registro para anadir al agente que ha sido desplazado. Aparecera sin marcar
en la columna C. (El usuario s6lo pondra C al agente cuando llegue al destino).
El borrado de datos de desplazamiento se podrd realizar siempre que no se
haya marcado la C en el destino. Es decir, se quitan los datos de estacién
destino y hora y se elimina el registro en la estacion destino que se generdé
con la primera accidon de desplazamiento.

Boton Deshacer.

El desplazamiento debe ser reversible, es decir si aun no se le ha marcado C
en el destino, debe existir la posibilidad de eliminar al agente del destino y en
consecuencia los datos del desplazamiento en el origen.

Obs., de cara a traspasar los datos del chequeo en CAUPE a GR, se controlara
el chequeo de GR (punteo) con la C del registro origen de GR. La C del registro
del desplazamiento es solo a efectos de confirmar que ha llegado.

Obs., Cuando se desplace un agente a otra estacién, al usuario de la estacion
destino le aparecera un aviso para que en el caso de que no haya refrescado
pantalla lo haga y muestre al agente desplazado.

3.2.4 INDICADOR DE DESCANSOS

En la parte superior hay un grafico de gestidn de periodo de descansos de
cada semiturno cuyos valores oscilaran, dependiendo de la cantidad de
agentes que ese momento estén en su descanso y atendiendo a otras
variables como las estaciones con mas de un agente prestando servicio, las
posibles faltas puntuales...
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El formato actual es este:

Aunque podriamos ver otros formatos o mostrar un valor numérico reflejando
el porcentaje.

Es decir, para calcular el indicador se realizan las siguientes operaciones.

-A: Numero de agentes con C a la hora del sistema (u hora seleccionada),
teniendo en cuenta que no se considera un agente si aparece desplazado a
partir de la hora a la que se ha desplazado. Cuando en una—trea estacién
aparecen varios agentes solo se tiene en cuenta uno.

-B: De los anteriores, el NiUmero de agentes en descanso, es decir si su
periodo de aleatorio o media hora contiene a la hora de la seleccidén y la
estacién se queda sin agentes en ese periodo. Es decir, cuando en una
estacion aparecen varios agentes sdlo se tiene en cuenta si han subido todos
(cosa bastante improbable).

Se calcula el porcentaje de B respecto de A (P =B*100/A) y si por ejemplo
P<10 el Indicador I=4, Pentre 10y 30 I=3, Pentre 30 y 351=2, Pentre 35y
40 I=1, P>=40 I=0.

Se creara un mantenedor donde para cada linea, tipo de dia y semiturno se
podran definir los intervalos y asociarles el indicador correspondiente.

3.2.5 GESTION DE RESERVAS

En la secciéon inmediatamente inferior de la pagina encontramos la gestién de
reservas. Al igual que el resto de agentes los reservas se puntearan al inicio
de su jornada siguiendo las mismas pautas en cuanto al formato de
presentacién y colores. Inicialmente aparece en color gris.

A estos reservas se les marcara tanto la estacién en la que se han incorporado
(campo informativo no tiene ninguna accién) como la estacién que sera su
destino y en consecuencia en la estacion de destino (se permitird estacion
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incluso de otra linea, El registro en el cuadro de reservas no cambia, se creara
un registro en la estacion destino con el DNE y nombre del agente,
manteniendo la C de chequeado y en negrita. Previamente aparecera un Aviso
al usuario que gestione la estacion destino para que refresque pantalla. Se
incluye también una casilla para indicar el turno que tiene ese agente.

La consulta sobre GR es la misma que para el resto de agentes

RESERVAS EST. ENTRADA DESTINO
; Pl opy ; : : :

Post

3.2.6 BOTON REFRESCAR

Ya que habrda una funcidon de enviar o desplazar entre distintas lineas se
propone realizar refresco de pantalla para que aparezcan a una linea los
agentes que le han enviado por desplazamientos.

Se puede aprovechar el botdon refrescar también para que en los campos de
descanso que cambian de color, lo hagan si aun no se ha introducido hora fin
y segun la hora del sistema el color deberia haber cambiado. También
actualizaria el indicador de descansos.

3.2.7 PASO A SERVICIO DIARIO DE GR

Se habilitard un botdn que actualice los datos de GR y asi no realizar el trabajo
de chequeo dos veces. Se chequeara a los agentes al servicio asignado en GR
y se registraran aquellos movimientos que deban reflejarse en el servicio
diario de GR. Esto estd PENDIENTE DE DEFINIR, lo veremos en la integracion,
Habra que tener en cuenta ademas en qué momento se debe realizar el paso y
que ocurre si se hacen varios pasos a GR.
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3.3 HOJA DE DESPLAZAMIENTOS

Se crea una hoja en la que se permite registrar los desplazamientos de los
agentes introduciendo: fecha, origen, turno, DNE, hora de inicio, hora de
regreso, tipo de desplazamiento, estacidn de destino, tipo de incidencia vy
observaciones. Para los Otics la fecha de entrada serd la del sistema y
apareceran los agentes ordenados por DNE. Se anadirad la opcion para el
administrador para introducir una fecha que no sea el sistema para
introducir algin desplazamiento que no fuera anotado (P.E Problemas
de red , olvido ) Para los Jefes de Linea se podra seleccionar un rango de
fechas y apareceran ordenados por fecha y DNE.

En esta hoja se reflejaran todos los desplazamientos que se produzcan por
parte de los agentes de una estacion a otra, exceptuando Unicamente aquel
gue se hace al principio del turno o semiturno segun la informacién remitida
por el médulo CAUPE, movimiento que sélo se consignara en la hoja de “dia”
que corresponda. Se muestran los desplazamientos de tipo V (Ida y vuelta).
(para desarrollar)

Se estudiara, a peticién del usuario, la opcion de mostrar en la hoja de dia que
un agente esta desplazado y aun no ha regresado.

En el alta de desplazamiento los campos a cumplimentar son los siguientes:
Fecha. Se indicara la fecha en la que se produce el desplazamiento.
Estacion de origen. Sera la estacion en la que presta servicio el agente que ha
sido desplazado.
Turno. Se indicara la franja horaria en la que se produce el desplazamiento,
pudiendo seleccionar: 6/10; 10/14: 14/18,; 18/22; 22/2.
DNE. Se rellenara el niumero de agente desplazado.
Hora inicio. Habrd que indicar la hora a la que el agente efectua la salida de
la estacién de origen.
Hora regreso. Habrd que indicar la hora a la que el agente vuelve a la
estacion de origen.
Incidencia. Puede ser de cuatro tipos:
Desplazamiento correctivo. Es aquel que se realiza para resolver una
incidencia puntual (solucionar un atranco, incidencia en escalera
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mecanica, etc.). Se deberan rellenar los campos “estacién destino vy
“tipo de desplazamiento”.
Desplazamiento preventivo. Es aquel desplazamiento del personal que
se realiza para dar cumplimiento a la RPD2 (Revisién programada diaria
de instalaciones en cada turno), sin que se produzca ninguna incidencia
y simplemente con el fin de comprobar el correcto funcionamiento de
las instalaciones. Se rellenaran los campos “estacidon destino” y “tipo de
desplazamiento”.
Recuperacién térmica. Cuando el agente solicita la misma. No es
necesario rellenar las columnas relativas a “detalle desplazamiento”.
Otros. Cualquier incidencia que no se encuentra dentro de las
anteriores. Se debera rellenar también el apartado “observaciones”.
Estacion destino. Se indicara la estaciéon donde se produce la incidencia.
Tipo desplazamiento. En el desplegable se debera seleccionar uno de los
siguientes tipos:
INCIDENCIA EN LA ESTACION
INCIDENCIA EN METTA
INCIDENCIA EN ESCALERA MECANICA
INCIDENCIA EN TORNIQUETE
RELEVO CONDUCTOR
COMPROBACION DE INSTALACIONES
ACCIDENTE A VIAJEROS
ATRAPAMIENTOS
EVENTO IMPREVISTO
OTROS
Se propone, como mejora, condicionar el tipo de incidencia al tipo de
desplazamiento, ya que actualmente se ofrecen todas las opciones
independientemente del tipo de incidencia. Esto quedara definido en un
mantenedor de tipos de incidencias y tipo de desplazamientos

Observaciones. Este campo se rellenard cuando en la columna de
“Incidencia” o “Tipo desplazamiento” se haya seleccionado la opcién “Otros”.

También se podran rellenar observaciones siempre que se considere oportuno.

Al finalizar el alta grabaremos un desplazamiento de tipo V (Ida y vuelta).
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I DETALLE DESPLAZAMIENTO

FECHA | ESTACIONDEORIGEN | TURNO | DNE | HORAINICIO | HORA REGRESO|

INCIDENCIA

| estacionpesTvo |

TIPO DESPLAZAMIENTO

08/11/2015
09/11/2015
09/11/2015
13/11/2015
13/11/2015
15/11/2015
15/11/2015
16/11/2015

Villa de Vallecas
Antén Martin
Atocha-Renfe

Las Suertes
Valdeacederas
Puente de Vallecas
Iglesia

Tetudn

10/14
18/22
18/22
6/10
10/14
22/2
22/2
10/14

2365
5043
15794
16523
2546
15385
3792
16409

11:05
20:08
20:40
6:45
12:00
22:45
23:45
10:37

11:32
20:30
21:26
7:18
12:10
23:35
0:15
10:55

DESPLAZAMIENTO CORRECTIVO

DESPLAZAMIENTO CORRECTIVO

DESPLAZAMIENTO CORRECTIVO

DESPLAZAMIENTO PREVENTIVO

RECUPERACION TERMICA

OTROS

DESPLAZAMIENTO CORRECTIVO
OTROS

Se podra modificar sélo la hora de regreso.
Se podra eliminar desplazamiento.

Congosto
Tirso de Molina
Menéndez Pelayo
Valdecarros

Rios Rosas

Estrecho

INCIDENCIA EN TORNIQUETE
INCIDENCIA EN METTA
INCIDENCIA EN LA ESTACION

Cristales rotos en vestibulo

COMPROBACION DE INSTALACIONES

ACCIDENTE AVIAJERO
OTROS

Porindicacién del J.Linea

Facilitat llave a operario obi
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3.4 INFOCAUPE

Este mddulo podra ser ampliado y/o modificado ya que en el momento de la
toma de requisitos habia aspectos de formato o cdédigo de colores no
concretados.

3.4.1 DESCANSOS

Informe que muestra los descansos de los trabajadores. Permitird visualizar
los descansos con varios filtros como intervalo de fechas, agente, linea vy
tiempo a partir del cual mostrar resultados de los dos tipos de descansos:
aleatorios y medias horas.

Aparte de los datos solicitados mostrara también datos como los sumatorios
de tiempos excedidos por minutos o numero y las estadisticas de excesos
mensuales, trimestrales y anuales.

La ordenacion por columnas viene ya por defecto en cada columna del cuadro
“Informe de Descansos”.

Existird un botén “Ejecutar” para ejecutar la consulta, un botén “Volver” para
abandonar la consulta y otro “Limpiar” para hacer una nueva consulta, se
borraran los datos de filtro introducidos anteriormente y los datos de detalle
de la consulta.

Se creara un par de parametros de administrador donde se fijara un valor para
aleatorios (p.e. 10) y otro para Medias horas (p.e. 30), para que al entrar en
la consulta aparezcan por defecto. Estos valores podran ser modificados en la
propia consulta. Los valores que se tendran en cuenta seran los que excedan
de 10 para los aleatorios y de 30 para los de medias horas (segun datos de
ejemplo). Este valor también se utilizard en los literales que aparezcan en la
consulta haciendo referencia a ellos.

Los controles de los siguientes campos seran los propios de SIAR.
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Seleccién de DNE: se puede introducir el del algin agente o dejarlo en blanco.
Mostrara Nombre y Apellidos en el caso de existir.

Seleccion de LINEA: Por defecto viene seleccionada la linea de entrada a ADE
(que de forma inicial es la linea a la que esta adscrito el usuario).

Check de TODAS LAS LINEAS: Por defecto es nulo, en el caso de seleccionarlo
se borra la seleccién de LINEA y el ambito de busqueda sera sobre todas las
lineas. Si se selecciona linea TODAS LAS LINEAS es nulo.

Seleccién de FECHAS de inicio y fin: se debe introducir las fechas entre las que
se desea consultar los datos. Por defecto en ambos campos seran los datos del
dia anterior.

Seleccion de ALEATORIOS/MEDIAS HORAS: Debemos introducir los minutos a
partir de los que deseamos consultar los datos. Por defecto nos aparecen los
datos superiores a 10 para aleatorios y 30 minutos para Medias Horas.

Al final del proyecto se aifadira una seleccion mas, SEMITURNO ( o
FRANJA). Seleccion miltiple entre valores (M, T-P,T-S,S-P).

Forma de hacer la seleccion:

DNE vaélido y Linea xx: Nos buscard los datos para el agente en la linea
seleccionada y en el rango de fechas indicado.

DNE blanco y Linea xx: Nos buscara todos los datos de la linea seleccionada y
en el rango de fechas indicado.

DNE valido y TODAS LAS LINEAS: Nos buscara los datos para el agente en
todas las lineas y en el rango de fechas indicado.

DNE blanco y TODAS LAS LINEAS: Nos buscara todos los datos para todos los
agentes en todas las lineas y en el rango de fechas indicado.

Si no se encuentra ningun dato, nos aparece un cuadro de aviso informando
de ello.
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Detalle de la consulta:

Nos aparecen los datos registrados para ese DNE, y nos informa de la hora de
inicio-fin de los aleatorios y/o medias horas en los que se ha excedido del
tiempo indicado. En los datos de estacion, en el caso de seleccionar todas las
lineas, aparecera el cddigo de linea por delante de la estacién. En la parte
derecha nos aparece un resumen por mes y trimestre, con el nimero de veces
gue se ha excedido, asi como un acumulativo (por mes) del tiempo total que
se ha excedido.

Los datos vienen ordenados por el campo FECHA (de menor a mayor), linea si
fuera necesario, y orden de la estacion en la linea, agente. Se podra ordenar
por cualquiera de las columnas del detalle.

= WOTIUE FTONE DEC KGERTE VTX TINER SOUCTTADR
oNE LinEA l 1 EN CASO DE DEJAR, LA OPCION Z0045 EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE A LA
LINEA, SE HARA UNA BOSQUEDA EN TODA LA RED Y EL TIEMPO DE ESPERA SERA
@ VOLVER T L0 G B DN A Ao A, SASIAD X BESGADA
AGENTE NO EXISTE ‘ AS CASIL
EEcUTAR
INDIQUE UN RA 19/06/2017 o romaes 11
Divisién de Operacion IDE FECHAS PARA BUSCAR
o Sy Lrd 21/06/2017 BORRAR ‘ "WEDIA FORATIEMPO A PARTIR DE LA CUAL P
Servico de Gestién Operativa de Liness 'DESEAMOS VISUALIZAR DATOS | Y TOTALES
e (INFORME DE DESCANSOS) Erero L
D A A ACIO RNO PO DE D ANSO ORA 0 OR 0 Febrero 0
17204 LEDAD ZAMORANO AMADO| 19/06/2017 Bambii. TURNO T-P 14 A 18 ALEATORIO 15:57 16:12 0:05 Marzo 0
17204 LEDAD ZAMORANO AMADO| 19/06/2017 Bambui. TURNO T-5 18 A 22 MEDIA HORA 19:39 20:10 0:01 Abril 0
17536 PILAR VALLEJO ROMERO 19/06/2017 Bambi TURNO M 6 A 14 ALEATORIO 48 12:06 :08 Mayo 0
18000 A BELEN FERNANDEZ MERCH) 19/06/2017 Valdeacederas TURNO M 6 A 14 ALEATORIO 19 8:: :04 Junio 45
19170__JUAN ANDRES FLORES MOREN]__15/06/2017 Valdeacederas TURNOT-P 14 A 18 "ALEATORIO =) 15:46 X Jddio [
4759 [MIGUEL E. CERRADA GAMERO | )/06/2017 TURNO T-5 18 A 22 ALEATORIO . :54 ) Agosto 0
4759 [MIGUEL E. CERRADA GAMERO | )/06/2017 TURNO S-P 22 A MEDIA HORA 1 : :04 Sepiembre 0
17129 LUZ SANTOS FIGAL )/06/2017 Tetudn TURNO M 6 A 1 ALEATORIO :0! : :06 Octubre 0
5850 ESTHER DIAZ LOPEZ /06/2017 Tetudn TURNO T-P 14 A 18 ALEATORIO :15 15:; 4 Noviembre 0
16666 MANUELA PERIS LOPE. )/06/2017 strecho. TURNO M 6 A 1 ALEATORIO 2: : X Diciembre 0
16666 | MANUELA PERIS LOPE /06/2017 Strecho TURNOM 6 A 1 MEDIA HORA freny pe 04 Tota anent |85
2981 M.TERESA MESA ESCOLANO 19/06/2017 strecho. TURNO T-S 18 A 22 ALEATORIO 20:59 21:: 4
2581 | M.TERESA MESA ESCOLANO | _15/06/2017 trecho TURNG "MEDIA HORA 23:a7 =
4718 M.ROSA GARCIA GARCIA- L1 )/06/2017 Ivarado TURNO ALEATORIO 9:04 9:. MEDIA HORA|
4718 M.ROSA GARCIA GARCIA- | )/06/2017 rarado. TURNO MEDIA HORA 10:50 11:, 0
17125 ESPERANZA REVUELTA LEON | 19/06/2017 ios Rosas. TURNO ALEATORIO 8:2! 8: 45
5102 JOSE L. DIEZ GOMEZ )/06/2017 Rosas. TURNO T-S 18 A 22 MEDIA HORA 19:0 19:: 0 -
16885 ELENA GONI FRANCO )/06/2017 lesia TURNO A 1 ALEATORIO 9:1 9:3; :( 0 ;
16886 | ANTONIO RODRIGUEZ SANC|__19/06/2017 e TURNOT-P 14 A 18 ALEATORIO 15: 16:03 X Total anual 103 Total anuat s 8
16629 | ASCENSION ARANDA YAGUE | __15/06/2017 TURNO MG A 1 "ALEATORIO 50 S
16625 | ASCENSION ARANDA YAGUE | _15/06/2017 TURNO M 6 A 1. "WEDIA HORA
5210 PILAR LOPEZ TINAQUERO | _ 19/06/2017 TURNO T-S 18 A 22 ALEATORIO
5210 PILAR LOPEZ TINAQUERO | 19/06/2017 TURNO S-P 22 A2 MEDIA HORA
[ERNANDA CARRERA GONZALI )/06/2017 TURNO M 6 A 14 MEDIA HORA
'GREGORIO PEREZ GONZALEZ /06/2017 TURNO T-P 14 A 18 "ALEATORIO - X X
[ 19/06/2017 TURNO M6 A 1 MEDIA HORA : : o1
41710 ANGEL DIAZ GARCIA L_19 )/06/2017 TURNO T-f ALEATORIO
RAFAEL MUNOZ HERRADOR L1 )/06/2017 TURNO T-¢ ALEATORIO
17542 INMACULADA JIMENEZ GIL | _ 19/06/2017 TURNO T- ALEATORIO :
CARMEN HERAS GOMEZ /06/2017 TURNO T-¢ MEDIA HORA :08

3.4.2 DESPLAZAMIENTOS

Mostrara los desplazamientos entre estaciones registrados a través de CAUPE.
Permitira visualizar los desplazamientos con varios filtros como intervalo de
fechas, agente, linea y tiempo a partir del cual mostrar resultados.
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Muestra, a parte de la fecha y hora, los datos de los agentes, las estaciones de
origen y destino, el turno, asi como el campo observaciones. El usuario ha
sugerido afadir una columna para indicar si el desplazamiento es con o sin
regreso.

La ordenacion por columnas viene ya por defecto en cada columna del cuadro
“Desplazamientos”.

Existird un boton “Ejecutar” para ejecutar la consulta, un botén “Volver” para
abandonar la consulta y otro “Limpiar” para hacer una nueva consulta, se
borraran los datos de filtro introducidos anteriormente y los datos de detalle
de la consulta.

Los controles de los siguientes campos seran los propios de SIAR.

Seleccién de DNE: se puede introducir el del algin agente o dejarlo en blanco.
Mostrara Nombre y Apellidos en el caso de existir.

Seleccidn de LINEA: Por defecto viene seleccionada la linea de entrada a ADE
(que de forma inicial es la linea a la que esta adscrito el usuario).

Check de TODAS LAS LINEAS: Por defecto es nulo, en el caso de seleccionarlo
se borra la seleccién de LINEA y el ambito de busqueda sera sobre todas las
lineas. Si se selecciona linea TODAS LAS LINEAS es nulo.

Seleccién de FECHAS de inicio y fin: se debe introducir las fechas entre las que
se desea consultar los datos. Por defecto en ambos campos seran los datos del
dia anterior.

Al final del proyecto se aiadira una seleccion mas, SEMITURNO ( o

FRANJA). Seleccion miltiple entre valores (M, T-P,T-S,S-P).

Forma de hacer la seleccion:
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DNE valido y Linea xx: Nos buscard los datos para el agente en la linea
seleccionada y en el rango de fechas indicado.

DNE blanco y Linea xx: Nos buscara todos los datos de la linea seleccionada y
en el rango de fechas indicado.

DNE valido y TODAS LAS LINEAS: Nos buscara los datos para el agente en
todas las lineas y en el rango de fechas indicado.

DNE blanco y TODAS LAS LINEAS: Nos buscara todos los datos para todos los
agentes en todas las lineas y en el rango de fechas indicado.

Si no se encuentra ningun dato, nos aparece un cuadro de aviso informando
de ello.

Detalle de la consulta:

Nos aparecen los datos registrados para ese DNE. En los datos de estacién, en
el caso de seleccionar todas las lineas, aparecera el codigo de linea por
delante de la estacion.

Los datos vienen ordenados por el campo FECHA (de menor a mayor), linea si
fuera necesario, y orden de la estacion en la linea, agente. Se podra ordenar
por cualquiera de las columnas del detalle.

ONE LINEA 12
\
AGENTE NO EXISTE
EIECUTAR
EN CASO DE DEIAR LA OPCION TODAS £
INDIQUE UN RANGO 17/06/2017 CORRESPONDIENTE A LA LINEA, SE MARA UNA B0
Divisién de Operacion DE FECHAS PARA BUSCAR RED ¥ £L TIEMPO DE ESPERA SERA SUPERION
Arva de Gestion Operative 21/06/2017 BORRAR RECOMENDABLE AJUSTAR AL MAXIMO LA BUSQU
Servicio de Gestion Operativa de Lineas TODOS LOS DATOS EN LAS CASILLAS M/

ORDENAR | Pulse el botén antes de ordenar los datos por el campo deseado

(DESPLAZAMIENTOS)
DNE AGENTE FECHA ESTACION TURNO DESTINO OBSERVACIONES
5836 ISABEL GARRIDO PRADO 17/06/2017 Parque Lisboa TURNO M 6 A 14 PUERTA DEL SUR 6:10
3886 ENRIQUE SUAREZ GARCIA 17/06/2017 Parque Lisbos TURNO S-P 22 A2 MOSTOLES CTRAL 22:03
5115 LUCIO OLALLA DE PABLOS 17/06/2017 ™M, [ TURNO T-P 14 A 18 5. BERNARDO 14:42
15301 [ARLOS A ROMERO DEL CAMP 17/06/2017 Arroyo Culebro TURNO 7.5 18 A 22 casa del reloj
16800 ARANZAZU LAUREDA GARRIDO 17/06/2017 Los Espartales TURNO M 6 A 14 JULIAN BESTEIRO 7:13 // PORTON ABIERTO
16156 ARIA ISABEL JIMENEZ CABANIL| 17/06/2017 San Nicasio TURNO T-P 14 A 18 BARAJAS
16186 |GUEL ANGEL MUNOZ CABALLE 18/06/2017 Parque Oeste TURNO T-P 14 A 18 M.VALDAVIA
17872 ANGEL LUIS LOPEZ LOPEZ 18/06/2017 Manuela Malasana TURNO M 6 A 14 M. MALASARA
5671 MANUELA RUBIO RUIZ 18/06/2017 Arroyo Culebro TURNO T-P 14 A 18 M.FALLA regreso a las 18:42
3069 ROSA LUZ GUTIERREZ MARTIN 18/06/2017 £l Berclal TURNO T-P 14 A 18 MONTECARMELO
5662 M. DEL MAR GOMEZ LOPEZ 19/06/2017 Puerta del Sur TURNO T-5 18 A 22 GEAFE CENTRAL
2920 CARLOS JIMENEZ BAUTISTA 19/06/2017 Parque Europa TURNO T-S 18 A 22 LEGANES C,

3.4.3 DESPLAZAMIENTOS EN LINEA

Muestra los desplazamientos puntuales, por incidencias. La informacion, al
contrario que los anteriores desplazamientos se obtienen de la hoja de
desplazamientos, en vez de la hoja de dia.
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El usuario ha solicitado estudiar la forma de marcar que un empleado ha
hecho mas de un desplazamiento en el mismo dia para indicar que le
corresponde que se lo paguen. Se sugirid incluir un sumatorio y modificar el
formato del nombre en funcién de su resultado.

Se mostrara el Acumulado como una nueva relacion con los agentes y
el nimero de desplazamientos en linea realizados en el ambito de la
baisqueda.

La ordenacion por columnas viene ya por defecto en cada columna del cuadro
“Desplazamientos en Linea”.

Existirda un boton “Ejecutar” para ejecutar la consulta, un botén “Volver” para
abandonar la consulta y otro “Limpiar” para hacer una nueva consulta, se
borraran los datos de filtro introducidos anteriormente y los datos de detalle
de la consulta.

Los controles de los siguientes campos seran los propios de SIAR.

Seleccién de DNE: se puede introducir el del algin agente o dejarlo en blanco.
Mostrara Nombre y Apellidos en el caso de existir.

Seleccion de LINEA: Por defecto viene seleccionada la linea de entrada a ADE
(que de forma inicial es la linea a la que esta adscrito el usuario).

Check de TODAS LAS LINEAS: Por defecto es nulo, en el caso de seleccionarlo
se borra la seleccién de LINEA y el ambito de busqueda sera sobre todas las
lineas. Si se selecciona linea TODAS LAS LINEAS es nulo.

Seleccién de FECHAS de inicio y fin: se debe introducir las fechas entre las que
se desea consultar los datos. Por defecto en ambos campos seran los datos del
dia anterior.
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Al final del proyecto se anadira una seleccion mas, SEMITURNO ( o
FRANJA). Seleccion miltiple entre valores (M, T-P,T-S,S-P).

Forma de hacer la seleccion:

DNE valido y Linea xx: Nos buscara los datos para el agente en la linea
seleccionada y en el rango de fechas indicado.

DNE blanco y Linea xx: Nos buscara todos los datos de la linea seleccionada y
en el rango de fechas indicado.

DNE valido y TODAS LAS LINEAS: Nos buscara los datos para el agente en
todas las lineas y en el rango de fechas indicado.

DNE blanco y TODAS LAS LINEAS: Nos buscara todos los datos para todos los
agentes en todas las lineas y en el rango de fechas indicado.

Si no se encuentra ningun dato, nos aparece un cuadro de aviso informando
de ello.

Detalle de la consulta:

Nos aparecen los datos registrados para ese DNE. En los datos de estacion, en
el caso de seleccionar todas las lineas, aparecera el codigo de linea por
delante de la estacidn.

Los datos vienen ordenados por el campo FECHA (de menor a mayor), linea si
fuera necesario, y orden de la estacion en la linea, agente. Se podra ordenar
por cualquiera de las columnas del detalle.

Onat Linea 1
- VOLVER
AGENTE » pasme
{ ERCUTAR

THOICAR. CL ONE DEL AGENTE ¥ A LINE A SOLICTTADA
ENC JAR LA OF LA CASILLA

T
PCION TODAS EN

INDIGUE UN RANGO 21/06/2017 ASD DE DE

O ga Gparcin o FECHAS PARA BUSCAR - . oo s ALA S B

Arva e smatin Uy wive 2170672017 SORRAR % PROR P 5 P COME NDARLE
Servicio de Gasdin Cparsivs de Linass | AL MAIMO JE0A INTROOUCIENDO

ORDENAR Putse el boton antes de ordenar los datos por el campo deseado
(DE SPLAZAMIENTOS EN LINEA)
TIPO DE DE SPLAZAMIENTO o0 w DE SPLAZAMIENTO

S781 | ROSARIO ARAGON SANTA BALBINA | 21/06/2017 Atocha Semiturno 08/10 DESPLAZAMIENTO CORRECTIVOL 1010 1042
1719 LUZ SANTOS FIGAL 21/00/ 2017 Lan Swertes Semiturno 10/14 ECUPS RACION TERMICA 11:1% 11.0%
) LUZ SANTOS FIGAL 21/08/ 2017 s Swertes ‘Semiturno 10/14 RECUPERACION TERMICA 75 Vo5
16010 TELIX GONZALLZ GARCIA 7 DESPUAZAMIENTO CORRECTIVO, V10 0 TNCIDUNCIA EN TORMIGUETE

I
1] v IENTO PRIVINTIVO. T W 0 TON DU INSTALACIONES
e

jUTL Tz T 3 b

T
W60 | RAIMUNDO MENDEZ ROMIRO | 21/08/ 2017 Vadecaror T WECUPTRACION TERMICA T )
oo WAIMUNGO WENOEZ ROMIRO 1/08/ 2017 Valdecarron Semiturno 14/18 WECUPLRACION TURMICA 000 Tey)
226 | CONCEPCION WERNANDO MUROZ 1/06/ 2017 Los Swertes Semiturno 14/13 WECUPERACION TERMICA [T} T
226 | CONCEPCION NERNANDO MUROZ 21/06/ 2017 s Suertes Semiturno 18/17 WECUPCRACION TERMICA s )
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3.4.4 PRESENCIA POR TURNOS

Mostrara los agentes que han sido punteados en CAUPE para el periodo
seleccionado. Los filtros de busqueda son los mismos que en los informes
anteriores ademas de poder buscar por semiturno.

Se muestran a parte de los datos del agente la estacidon de destino si ha sido
desplazado y el campo observaciones.

La ordenacion por columnas viene ya por defecto en cada columna del cuadro
“Presencia de Personal”.

Existird un botén “Ejecutar” para ejecutar la consulta, un botén “Volver” para
abandonar la consulta y otro “Limpiar” para hacer una nueva consulta, se
borraran los datos de filtro introducidos anteriormente y los datos de detalle
de la consulta.

Los controles de los siguientes campos seran los propios de SIAR.

Seleccion de DNE: se puede introducir el del algun agente o dejarlo en blanco.
Mostrara Nombre y Apellidos en el caso de existir.

Seleccidén de LINEA: Por defecto viene seleccionada la linea de entrada a ADE
(que de forma inicial es la linea a la que esta adscrito el usuario).

Check de TODAS LAS LINEAS: Por defecto es nulo, en el caso de seleccionarlo
se borra la seleccién de LINEA y el ambito de busqueda sera sobre todas las
lineas. Si se selecciona linea TODAS LAS LINEAS es nulo.

Seleccién de SEMITURNO ( o FRANJA). Seleccion multiple entre valores (M,T-
P,T-S,S-P).

Seleccién de FECHAS de inicio y fin: se debe introducir las fechas entre las que
se desea consultar los datos. Por defecto en ambos campos seran los datos del
dia anterior.
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Forma de hacer la seleccion:

DNE vaélido y Linea xx: Nos buscard los datos para el agente en la linea
seleccionada y en el rango de fechas indicado.

DNE blanco y Linea xx: Nos buscara todos los datos de la linea seleccionada y
en el rango de fechas indicado.

DNE valido y TODAS LAS LINEAS: Nos buscara los datos para el agente en
todas las lineas y en el rango de fechas indicado.

DNE blanco y TODAS LAS LINEAS: Nos buscara todos los datos para todos los
agentes en todas las lineas y en el rango de fechas indicado.

Si no se encuentra ningun dato, nos aparece un cuadro de aviso informando
de ello.

Detalle de la consulta:

Nos aparecen los datos registrados para ese DNE. En los datos de estacién, en
el caso de seleccionar todas las lineas, aparecera el cédigo de linea por
delante de la estacion.

Los datos vienen ordenados por el campo FECHA (de menor a mayor), linea si
fuera necesario, y orden de la estacion en la linea, agente. Se podra ordenar
por cualquiera de las columnas del detalle.

VOLVER
AGENTE ¥O EXISTE TURNO M 6 A 14

P - o= | -

£N CASO DE DEMR LA OPCION TODAS EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE A
INDIQUE UN RANGO 05/07/2017 . LA LINEA, SE HARA UNA BUSQUEDA EN TODA LA RED Y £L TEMPO DE
de Operacién IDE FECHAS PARA BUSCAR | | ESPERA SERA SUPERIOR,POR LO QUE £5 RECOMENDABLE ANUSTAR AL
Area Ge Gestitn Operativa. 05/07/2017 BORRAR MAXIMO LA BUSQUEDA, INTRODUCIENDO TODOS LOS DATOS EN LAS
Servicio e Sestin Uperstve de Liness | CASILLAS HABILITADAS

Pulse el botén antes de ordenar los datos por el campo deseado

(PRESENCIA DE PERSONAL)
DNE AGENTE FECHA ESTACION TURNO DESTINO OBSERVACIONE S
5705 FERNANDO MEDINA ESPARA 05/07/2017 Laguna TURNOM 6 A 14
15840 IVAN SAEZ DIAZ 05/07/2017 Carpetana TURNO M 6 A 14 CUARTO J.LINEA 841
5835 LUISA CONTRERAS LORENZO 05/07/2017 Carpetana TURNOM 6 A 14 Alas 8:40 entra J.REDUCIDA
2317 ADELA BLANCO CARVAJAL 05/07/2017 Oporto TURNO M 6 A 14
16158 ! MONTSERRAT CLEMENTE LOP 05/07/2017 Oporto TURNO M 6 A 14
16657  'ERNANDA MARTINEZ SANCHE] 05/07/2017 Oporto TURNOM 6 A 14 Alas 8:40 entra J.REDUCIDA
4726 LIDIA MARQU! RODRIGUEZ 05/07/2017 Opanel TURNOM 6 A 14
5923 RAQUEL BARQUILLA PEREZ 05/07/2017 Plaza Eliptica TURNO M 6 A 14
3845 |.TERESA RODRIGUI 05/07/2017 Plaza Eliptica TURNOM 6 A 14
6015 DOLORES ALONSO CORTUO 05/07/2017 Usera TURNO M 6 A 14
16188 SILVIA FERNANDEZ GONZALEZ 05/07/2017 Arganzuela-Planetario TURNOM 6 A 14
15614 AL PRIETO 1 05/07/2017 Mendez Alvaro TURNOM 6 A 14
16035 ROSA MARIA LOPEZ MOLINERC  05/07/2017 Méndez Alvaro TURNO M 6 A 14
3738 CAROLINA DEL CERRO JIMENEZ 05/07/2017 Pacifico TURNOMEG A 14
3791 ANA M. LOPEZ SOBRADO 05/07/2017 Conde de Casal TURNO M 6 A 14
15271 DAVID GARCIA PASCUAL 05/07/2017 Conde de Casal TURNOM 6 A 14 A_RENFE 6:05
5223 ELENA RODRIGUEZ GONZALEZ 05/07/2017 O'Donnell TURNOMEA 14
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3.4.5 DISPONIBILIDAD HORARIA

Para una hora concreta y siguiendo los criterios de busqueda de los anteriores
informes muestra los empleados que han sido punteados en CAUPE y tengan
anotado algun tipo de descanso.

Muestra el tipo de descanso y las horas de inicio y fin. En la parte superior el
grado de disponibilidad de personal.

A peticion del usuario se afadiran los porcentajes de puestos cubiertos del
total de trabajadores reales y puestos cubiertos del total de trabajadores
teodricos.

La ordenacion por columnas viene ya por defecto en cada columna del cuadro
“Presencia de Personal”.

Existira un boton “Ejecutar” para ejecutar la consulta, un botén “Volver” para
abandonar la consulta y otro “Limpiar” para hacer una nueva consulta, se
borraran los datos de filtro introducidos anteriormente y los datos de detalle
de la consulta.

Los controles de los siguientes campos seran los propios de SIAR.

Seleccién de DNE: se puede introducir el del algin agente o dejarlo en blanco.
Mostrara Nombre y Apellidos en el caso de existir.

Seleccidén de LINEA: Por defecto viene seleccionada la linea de entrada a ADE
(que de forma inicial es la linea a la que esta adscrito el usuario).

Check de TODAS LAS LINEAS: Por defecto es nulo, en el caso de seleccionarlo
se borra la seleccién de LINEA y el ambito de busqueda sera sobre todas las
lineas. Si se selecciona linea TODAS LAS LINEAS es nulo.
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Seleccién de FECHAS de inicio y fin: se debe introducir las fechas entre las que
se desea consultar los datos. Por defecto en ambos campos seran los datos del
dia anterior.

Al final del proyecto se aiadira una seleccion mas, SEMITURNO ( o
FRANJA). Seleccion miltiple entre valores (M, T-P,T-S,S-P).

Seleccién de HORA: Se introduce la hora en la que se desea saber el nivel de
cobertura de servicio. Por defecto tiene introducida la hora del sistema. Podra
dejarse en blanco.

DISPONIBILIDAD: Es una casilla que se rellena de forma automatica con los
datos introducidos: Tiene 5 niveles, (del 0 a 4) con diferentes colores, que nos
indican el grado de disponibilidad de personal en la hora sefalada, siendo 0 el
nivel donde hay un porcentaje menor de agentes en su descanso y 4 donde el
porcentaje sea mayor.

Estos datos se corresponden con el INDICADOR DE DESCANSOS que tiene

CAUPE. wl
Forma de hacer la seleccion:

DNE vaélido y Linea xx: Nos buscard los datos para el agente en la linea
seleccionada y en el rango de fechas indicado.

DNE blanco y Linea xx: Nos buscara todos los datos de la linea seleccionada y
en el rango de fechas indicado.

DNE valido y TODAS LAS LINEAS: Nos buscara los datos para el agente en
todas las lineas y en el rango de fechas indicado.

DNE blanco y TODAS LAS LINEAS: Nos buscara todos los datos para todos los
agentes en todas las lineas y en el rango de fechas indicado.

Si no se encuentra ningun dato, nos aparece un cuadro de aviso informando
de ello.

Detalle de la consulta:
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Nos aparecen los datos registrados para ese DNE o todos. En los datos de
estacion, en el caso de seleccionar todas las lineas, aparecera el cédigo de
linea por delante de la estacion. Saldran los registros cuyo descanso contienen
la hora introducida. Si la hora es nula, apareceran todos los registros de la
seleccion y no se mostrara disponibilidad. Habria que analizar que se hace
con aquellos registros que tienen descanso sin hora fin.

Los pondria en cualquier seleccion que tuviera la fecha de inicio
dentro del rango de blasqueda, pero al final de otros color.

Los datos vienen ordenados por el campo FECHA (de menor a mayor), linea si
fuera necesario, y orden de la estacion en la linea, agente. Se podra ordenar
por cualquiera de las columnas del detalle.

p [ O CASODE DRI CAGICION 28045 EN LA CASELA CORRE TG
e LA ’ LALINE A, S5 1AW LNA BOSE CARO Y (LT o
VOLVER 5 SLEY RO PO L) O AL AN
oy o ‘ DOCOAN DA, IHTRODUCK S OATCR LM LA
oAy |
[NOQUE UM NGO onjor/3017 won e
Divieidn de Operacién 0€ FECHAS PARA BUSCAR {
Avme o Gantin Cparmtvn oa/mr/aeny ronan
Berrils de Gentin Cymrwtve do Liems. o
Pabe ol buton antes de ocdeoa o doies por ol cernpe deseade
ORDENAR
| (INFORME DE DISPONIBILIDAD)
GENT TIPO DE DESCANSO
A% DAE VAN DEL NO CANUA 04/01/2017 Ny ewo htecbos TURNO M 6 A 14 MIDIA HORA 1.2 150
[y WAUL BAN RODRIA w007 Terta e Made el TURNO M6 A 14 LDIA HORA e 1200
e | nxwvaw WAL | owvi/mir o UM eA L MDA O e 20
Bout7 | AIUCINABERUICO PURLE I Ao cpuento 18 TURNO MO A 14 IDIA oA e I
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4 ADE

4.1 FECHA'Y LINEA

Opcion para cambiar fecha, semiturno, y linea. Como se ha indicado
previamente por defecto son la fecha y el semiturno vigente y la linea a la que
esta adscrito el usuario.

También se permitira seleccionar fechas y semiturnos anteriores o posteriores
siempre a modo consulta.

4.2 HOJA DE LINEA

MT | | I | | 7 | | | | | I ENVIAR DATOS ASIG. HORAS EXTRA
ACCION: REASIGNAR —————————
il — REFRESCAR DESASIGNAR HORAS EXTRA

Metro de Madrid, S.A 22/06/2018 I
v |

I [ TRAZIS MORARIAS I (Hora del semitumo para consulta) < > J
JEFES DE VESTIBULO @ B Fa. |

ReLevo A aroro i
Ormo " | aremciom |acLomenac| pesmecan. | rormacion | | ATONS | | newision ok | pisuasonio| meaLzacio | ooo
aotnye | COMERCIAL |.oEvewros | Py eniinea | 'WERMCIS | instaLac. naroros
CUADROS mTERYEWC.

Js | sc|rrz W

s US W AT|JUS W AT|JUS w AT|US v AT|US o AT|JUS o AT JUS W AT S v AT|Us o AT|us o AT |us w AT

Propuesta para quitar todos los movimientos y que provengan siempre de
CAUPE.

Propuesta de quitar todo los de agentes en otras funciones. Solo se harfian
dentro de la misma estacidn se podra saber que agente se mueve.

Al acceder utiliza la linea seleccionada al entrar al modulo en el semiturno que
contiene a la hora del sistema. La informacidon que se muestra es la asociada a
cada estacion de la coordinacién seleccionada en los distintos bloques. Se
mostrara también si la estacidn tiene o no vigilancia.
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Blogues de categorias.
En el primer acceso se hace la carga de valores de Cuadros rellenando las
columnas que estan en gris en la imagen correspondientes a las distintas

categorias que se muestran en ADE, esta informacion queda almacenada con
valor Origen por si fuera necesario consultar esta informacidon en cualquier
momento. Para ello se habilitara un check “Origen”.

Se permitird seleccionar una hora contenida en el semiturno seleccionado y
mostrar la informacion de todos los bloques a esa hora. Se habilitara un botén
para recorrer las 8 medias horas de un semiturno, p.e. en el semiturno 10-14
se podran consultar las 10:00, 10: 30,...,,13:30, 14:00

Se obtienen los datos introducidos en CAUPE sobre los agentes punteados, se
traducen a numeros en las columnas “Entran”. En las columnas anexas
apareceran los agentes de otras categorias que tiene funciones en la categoria
del bloque. Si es la primera vez se guardaran con la marca de Origen.

Cuando se modifique un valor en CAUPE que afecte a ADE se realizard un
recalculo del valor Entran del bloque correspondiente y quedara marcado con
la hora registrada en CAUPE.

Se mostrard la etiqueta y vigencia de Cuadros vigente para la fecha
seleccionada.

La columna dif se calcula como valor el de la suma de las categorias del
mismo bloque (JS+JV+AT) menos el valor de cuadros del bloque menos. Estos
son los agentes que se podran reasignar entre los bloques de Otras Funciones.
Si el valor es positivo se marcara en verde y si es negativo en amarillo.

Proceso de Reasignacion. Propuesta de no hacerlo en ADE y si en CAUPE

Se podra mover a un agente desde el valor Entran de una estaciéon de un
bloque de una estacién sobre otro bloque de la misma estacion, pero siempre
manteniendo la categoria del bloque original.

El valor REASIG se descuenta del bloque original y se recalcula en el nuevo
bloque.

Se podra mover a un agente desde el valor Entran de una estaciéon de un
bloque de la misma estacidon de los bloques de “Otras Funciones” pero siempre
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manteniendo la categoria del bloque original. Estas “Otras Funciones” son
variables, por lo tanto, se creara un mantenedor para gestionarlos.

. AGENTES EN OTRAS FUNCIONES

RELEYO A APOTO
OTRO ATEMCION | AGLOMERAC. DESHECAM. | FORMACION INCIDENMCIAS

AGENTE COMERCIAL | OEYENTOS P.Y. EMLiNEA SERVICIO

CONTROL
DISUASORIO
¢ INTERYENC.

REYISION DE
INSTALAC.

REALIZACION

AFOROS s

JS UV OAT US UV OAT JUS WY AT JS UV AT JS UV AT JS UV AT US UV AT US WY AT JUS WY AT U8 OV AT

Se pueden cambiar agentes entre estaciones independientemente de que sean
reasignables o no, sin embargo, para asignar a un agente a otras funciones es
necesario que sea un empleado reasignable.

Se mantiene el cédigo de colores que ofrece ADE, cuando hay agentes de
menos en un puesto, comparado por los esperados segun los cuadros se
muestra la casilla en amarillo, mientras que, si hay agentes de mas, o
reasignables, se pintara en verde. Ademas, cuando hay agentes reasignables
se muestra la cantidad en la columna reasignable.

REASIG.

.

| 1

|t |t |

-

Se permite ver el estado de la linea por horas con un selector en la parte
superior de la pagina y también, por peticidon del usuario el estado de la linea
15 minutos después de cada inicio de semiturno. Se le ofrece al usuario en la
parte superior un selector de lineas, para cargar la informacién de varias
lineas y botones para mostrar todas las lineas (MT) y ocultar todas (OT).
Ademas incluye un selector de fecha y semiturno en la misma cabecera, para
poder cambiarlos desde esta pantalla y un botéon (AH) para volver al dia y
semiturno actual de la linea activa.
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Se debe decidir como sera la visualizacién de varias lineas simultdneamente,
se puede mantener la carga de todas las lineas en la misma hoja o crear un
sistema de visualizacidon por pestanas por ejemplo. La primera solucidon puede
aumentar los tiempos de carga, pero la segunda puede resultar a los agentes
mas incdmoda al no poder visualizar todas las lineas a la vez.

Botdén Consultar.

Hace la consulta de los datos solicitados teniendo en cuenta el check Origen o
la hora sobre la que se desea hacer la consulta. Y no se introduce check ni
hora realiza la misma accién que Refrescar.

Botdon Refrescar.

Se recalculan los valores de los bloques, es como una consulta con la hora del
sistema. De hecho se puede utilizar para hacer la llamada al antiguo “AH”
Ahora. Los datos de cuadros en gris no es necesario volverlos a traer.

Botdén Guardar.

Se guardan los valores de los bloques.

Botén Pasar datos a turno siguiente.
Se utiliza para no tener que recuperar todo en blanco y volver a introducir
movimientos. Solo se activa si ha comenzado el turno siguiente vy

seleccionamos el turno anterior.

4.3 INFORMES

4.3.1 ESTADO DE COBERTURA

Muestra la localizacidn y actividad de los puestos en mas sobre cuadros.
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Muestra puestos que estan sin cubrir, los reservas que quedan por asignar y
los refuerzos que ya estan siendo cubiertos. Normalmente el arbitro envia este
informe al jefe de control.
Los registros se muestran siguiendo un cédigo de color segun su categoria:

e Jefe de Vestibulo

e Supervisor Comercial

e Agente de Taquilla

RESERVAS REFUERZOS CUBIERTOS
L LOCALIZACION C L LOCALIZACION C
L7 |SanBlas SC L7 [Pueblo Nuevo JV L7 |Pueblo Nuevo JV
L7 |Pueblo Nuevo SC L7 |[La Rambla SC L7 |La Rambla C
L7 |Pueblo Nuevo L7 |La Rambla SC L7 |Barrio de la Concepcion SC
L7 |Alonso Cano L7 |Barrio de la Concepcion SC L7 |Islas Filipinas AT
L7 |Islas Filipinas L7 |Islas Filipinas AT

Siendo meramente informativa, desde esta pantalla no se permite cambiar la
fecha ni el semiturno. Pero si la traza horaria

SIN CUBRIR EN ADE

Muestra tantos registros como servicios estén sin cubrir, es decir estaciones
cuya celda sea negativa (amarilla).

Diferencia entre “Entran” y la suma de JS y RF de cuadros en bloque de Jefe
de Sector. Si hay refuerzos no cubiertos, se mostraran con fondo verde, es
decir tantos en fondo verde como el minimo entre el nimero de refuerzos vy el
valor absoluto de dicha diferencia negativa.

P.e.

CUADROS Entran

JS SC RFZ

6 Pueblo nuevo No aparece en SIN CUBRIR EN ADE

5 Pueblo nuevo Aparece un Pueblo Nuevo con fondo verde

4 Pueblo nuevo Aparecen dos Pueblo Nuevo con fondo verde

BT
N N NN

etc

Se afladen ademas los servicios no cubiertos de los bloques de Jefes de
Vestibulos y Agentes de Taquilla, en estos no hay columna refuerzos.

RESERVAS
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Muestra tantos registros como agentes haya en Exceso que es la diferencia
positiva entre “Entran” y la suma de ]S y RF de cuadros en bloque de Jefe de
Sector. Lo mismo en columnas JS, ]V, AT de todos los bloques y las columnas
de otras funciones (en definitiva tantos como el valor de celdas de fondo
verde).

REFUERZOS CUBIERTOS

Muestra tantos como el minimo entre la columna RF y el valor obtenido de
sumar RF a la diferencia entre “Entran y la suma de JS y RF” (si esta ultima
diferencia es negativa se toma como 0)

P.e.

CUADROS Entran

JS SC RFZ

Pueblo nuevo Dos refuerzos cub. Min entre 2y (2 + (8-6)) -> 2

Pueblo nuevo Dos refuerzos cub. Min entre 2y (2 + (7-6)) -> 2

Pueblo nuevo Dos refuerzos cub. Min entre 2y (2 + (6-6)) -> 2

Pueblo nuevo Un refuerzo cub. Min entre 2y (2 + (5-6)) > 1

Pueblo nuevo Sin refuerzos cub. Min entre 2 y (2 +(4-6)) -> 0

Pueblo nuevo Sin refuerzos cub. Min entre 2 y (2 +(3-6)), o sea Minentre2y0->0

B~ N L L
N NMNNDNNDN
w B U1 O 0

Ademas se anaden tantos como se indique en las celdas naranjas de REASIG.
en cualquiera de los bloques de Jefes de sector, Jefes de Vestibulo y Agentes
de Taquilla.
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Metro de Madrid, S.A.

ﬂ e le]e]]s ] |v|\|v|-|~|~-|--| e osros |
ENTRADA MANUAL |l

JEFES DE VESTIBULO A

Metro de Madrid, S.A.
Servico Geston Opeativa de Lneas AH

RELEVO A
ATENCION | AGLOMERAC.
OTRO | COMERCIAL | O EVENTOS

:

@ ESTADO DE

Metro de Madrid, S.A.
Servicio Gestion Operativa de Lineas COBERTURA
REFRESCAR |
L7 |Coslada Central SC L7 |Coslada Central JV L7 |Coslada Central JV
L7 |Pueblo Nuevo SC L7 |Pueblo Nuevo JV L7 |Pueblo Nuevo JV
L7 |Pueblo Nuevo L7 |Estadio Metropolitano SC L7 |Estadio Metropolitano SC
L7 |Estadio Metropolitano SC L7 |Estadio Metropolitano SC
L7 |Estadio Metropolitano SC L7 [Islas Filipinas SC
L7 |Pueblo Nuevo AT L7 |Pueblo Nuevo AT

4.3.2 PREVISIONES

Se muestran los Puestos sin cubrir y los reservas asignados a cada linea por
dia y semiturno.
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El dia y la franje son seleccionables. Por defecto el dia sobre el que se hace la
consulta es dia siguiente a la fecha del sistema y la franja horaria por defecto
es la que contiene a la hora del sistema.
Los registros se muestran siguiendo un cédigo de color segun su categoria:

e Jefe de Vestibulo

e Supervisor Comercial

e Agente de Taquilla

PUESTOS SIN CUBRIR

Se extraen de la siguiente manera:

/* PREVISIONES SERVICIOS SIN CUBRIR*/

SELECT nn_ppid,nn_rahini,nn_rahfin, nn_ctdesc, locPrincipal.nn_loid,
locl.nn_loid, locl.N_LOABREV, loc2.nn_loid, loc2.N_LOABREV,
locPrincipal.nn_lodesc, nn_trcodigo, chk_racheque,

FRANJA .NN_FRNOMBRE, TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi'),TO_CHAR
(FRANJA.NN_FRHFIN, 'HH24:mi'),TO_CHAR (nn_rahini, 'HH24:mi'),TO_CHAR
(nn_rahfin, 'HH24:mi'),

CONCAT (TO_CHAR (nn_rahini, 'DD/MM/YYYY '), TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINTI,
'"HH24:mi')), CONCAT (TO_CHAR (nn_rahFIN, 'DD/MM/YYYY '), TO_CHAR
(FRANJA.NN_FRHFIN, 'HH24:mi'))

FROM tsarf30ra, tsard09pp, tsarb03ct, tsarbl06lo
locPrincipal, tsarb07tr, tsarb06lo locl, tsarb06lo loc2, TSARK10FR
franja, TSARKI1OFT franjaturno

WHERE nn_rappid = nn_ppid

AND n_ppctid = nn_ctid

AND chk_cttipo = 'E'

AND n_raagid IS NULL

AND N_RATRID = NN_TRID

and N_RAFCBORR is null

AND n_pploid = locPrincipal.nn_loid

and locPrincipal.n_loloidl = locl.nn_loid
and locPrincipal.n_loloid2 = loc2.nn_loid(+)
AND nn_radexp = DIA p.e.’18/01/2018’

and locl.nn_loid != 10000

and tsard09%pp.n_ppfuid not in (10,11)

AND franjaturno.nn_ftfrid = franja.nn_frid

and franja.nn_frtipo in ('D','CD"')

and TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi') = Hora de
inicio de franja. P.e. ’06:00’

and NN_raHfin-NN_raHINI> 0.083333 --mas de dos horas

and ((TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi') != '22:00'

AND TO_DATE (CONCAT (TO_CHAR (nn_radexp, 'DD/MM/YYYY
'y, TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi')), 'DD/MM/YYYY HH24:MI')

< TO_DATE (TO_CHAR (nn_rahFIN, 'DD/MM/YYYY

HH24:MI'), 'DD/MM/YYYY HH24:MI')

AND TO_DATE (CONCAT (TO_CHAR (nn_radexp, 'DD/MM/YYYY
'y, TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHFIN, 'HH24:mi')), 'DD/MM/YYYY HH24:MI')
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> TO_DATE (TO_CHAR(nn_rahINI, 'DD/MM/YYYY
HH24:MI'), 'DD/MM/YYYY HH24:MI'))
or (TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi') = '22:00'
AND TO_DATE (CONCAT (TO_CHAR (nn_radexp, 'DD/MM/YYYY
'), TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi')), 'DD/MM/YYYY HH24:MI')
< TO_DATE (TO_CHAR(nn_rahFIN, 'DD/MM/YYYY
HH24:MI'), 'DD/MM/YYYY HH24:MI')
AND TO_DATE (CONCAT (TO_CHAR (nn_radexp+l, 'DD/MM/YYYY
'), TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHFIN, 'HH24:mi')),'DD/MM/YYYY HH24:MI')
> TO_DATE (TO_CHAR(nn_rahINI, 'DD/MM/YYYY
HH24:MI'), 'DD/MM/YYYY HH24:MI')))

RESERVAS
Se extraen de la siguiente manera:

/* PREVISIONES AGENTES, PUESTOS FIJOS Y RESERVAS*/
SELECT nn_rahini,nn_rahfin,nn_agdne, nn_agnombre, nn_agapelll,
N_AGAPELL2, nn_ctdesc, locPrincipal.nn_loid, locl.nn_loid,
locl.N_LOABREV, loc2.nn_loid,loc2.N_LOABREV, locPrincipal.nn_lodesc,
nn_trcodigo, chk_racheque,
FRANJA .NN_FRNOMBRE, TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi'),TO_CHAR
(FRANJA.NN_FRHFIN, 'HH24:mi'),TO_CHAR (nn_rahini, 'HH24:mi'), TO_CHAR
(nn_rahfin, 'HH24:mi'),NN_raHINI,NN_raHfin,NN_raHfin-NN_raHINI

FROM tsarf30ra, tsard09pp, tsarb03ct, tsarbOlag,
tsarb06lo locPrincipal, tsarbO7tr, tsarb06lo locl, tsarb06lo loc2,
TSARK10FR franja, TSARK1OFT franjaturno

WHERE nn_rappid = nn_ppid

AND n_ppctid = nn_ctid

AND chk_cttipo = 'E'

AND n_raagid = nn_agid

AND N_RATRID = NN_TRID

and N_RAFCBORR is null

AND n_pploid = locPrincipal.nn_loid

and locPrincipal.n_loloidl = locl.nn_loid

and locPrincipal.n_loloid2 = loc2.nn_loid(+)

AND nn_radexp = DIA p.e.’18/01/2018’

and locl.nn_loid = 10000

and tsardO09%pp.n_ppfuid not in (10,11)

AND franjaturno.nn_ftfrid = franja.nn_frid

and franja.nn_frtipo in ('D','CD"')

and TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINI, 'HH24:mi') = = Hora de
inicio de franja. P.e. ’06:00’

and NN_raHfin-NN_raHINI> 0.083333 —--mas de dos horas

and franjaturno.nn_fttrid = NN_TRID

and ((chk_trtipo='P' and TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINTI,

'HH24:mi') = '22:00' and TO_CHAR (nn_rahfin, 'HH24:mi') <= '03:00")
OR (chk_trtipo='P' and TO_CHAR (FRANJA.NN_FRHINT,
'"HH24:mi') != '22:00' and TO_CHAR (nn_rahFIN, 'HH24:mi') > '03:00")

OR (chk_trtipo='C'"));
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PUESTOS SIN CUBRIR INICIALES

Metro de Madrid, S.A.

L LOCALIZACION C | |
L1 [Miguel Hernandez SC| | L9 |RESERVA SC
L1 |Las Suertes SC L8 |RESERVA sSC
L1 |Valdecarros SC L7 |RESERVA SC
L2 |Sevilla SC L7 |RESERVA SC
L3 |San Cristobal SC L7 |RESERVA SC
L3 |Legazpi SC L7 |RESERVA sSC
L3 |Sol JV L7 |RESERVA SC
L3 |Callao JV L6 |RESERVA SC
L3 |Arguelles SC L6 |RESERVA SC
L3 |Moncloa SC L5 |RESERVA SC
L5 |Aluche JV L5 |RESERVA sSC
L7 |Henares SC L5 |[RESERVA SC
L7 |LaRambla SC L5 |RESERVA SC
L7 |Coslada Central SC L4 |RESERVA SC
L7 |Estadio Metropolitano SC L1 |RESERVA SC
L9 |Puerta de Arganda SC| |L12|RESERVA SC
] L9 [Mirasierra SC| |[L12|RESERVA SC
LL10 |Trlbuna| JVI |L12|RESERVA SC
L10 |RESERVA SC
L9 |RESERVA AT
L4 |[RESERVA AT
L12 |RESERVA AT
L10 |RESERVA JV
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4.3.3 RESUMEN SERVICIO POR LINEAS

Se muestran cuatro cuadros, Toma de Servicio, Toma de Servicio SIAR G.R,,
Estado Disponibilidad Cuadros y Estado Disponibilidad Basica.

Se selecciona dia, siendo por defecto la fecha del sistema.

TOMA DE SERVICIO

Muestra el estado de cobertura de la red en relacion a los puestos del
esqueleto (cuadros+refuerzos), sobre cada franja horaria y para cada linea. Es
el numero total de agentes que entran en una linea y franja horaria, aparecen
los datos en gris si no se han enviado datos desde la linea y en negro si se han
enviado datos.

Si Entran menos que el valor de cuadros+refuerzos se marca la celda en
amarillo, si el Entran mas que el valor de cuadros+refuerzos el color de la
celda es verde.

En la dltima fila muestra el total de Entran por cada franja para todas las
lineas.

ESTADO DISPONIBILIDAD CUADROS

Muestra la diferencia entre los valores de cuadros+refuerzos y “Entran” en
ADE por cada linea y franja horaria. Si el valor es negativo el color de la celda
es amarillo y es positivo el color de la celda es verde.

En la dltima fila muestra las diferencias totales por cada franja para todas las
lineas.

Ademds en el caso de que en alguna franja exista diferencia positiva o

negativa mostrara un aviso sobre la columna de la franja del tipo ¥ ¥
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Por ejemplo
~ (o]
Metro de Madrid, S.A. 05/09/2018 | TOMA DE SERVICIO
AH 9
4| ASicyes  06/10 [ETTRIRYVCHRET>Y 22/02
L2
(0] L3
5 10a14 ;
CUADROS E' N
Js | sC |RF2 war| = i
w7
| L1
1 1] |Bambd L9
1 1] | Valdeacederas )
1 1] Tetuén 2
1 1] |Estrecho 1L
1 1 Alvarado - . - -
1 1 5| [Rios Rosas 279 278 282 279 254
1 1] |lglesia v & & «
1 Tirso de Molina
1 1 [Antén Martin ESTADO DISPONIBILIDAD SICUADROS
1 1 Atocha
- 2| [Atoshe Rerve | 0610 [RIGVRIRYERRTY>Y 22102
1 1 Menéndez Pelayo “ -1
1 2 1 ||Puente de Vallecas L2
1 1] |Nueva Numancia L3
1 1] Portazgo L4
1 1| |Buenos Aires LS
1 1] | Alto del Arenal L6
1 1| Miguel Herndndez L7
1 1| |Sierra de Guadalupe L8
1 Ll Villa de Vallecas L3
1 1] Congosto 10
1 1] LaGavia 2
1 1] |Las Suertes L1
1 1| | Valdecarros -1

TOMA DE SERVICIO SIAR G.R.

Muestra el estado del chequeo realizado en SIAR GR sobre cada franja horaria
y para cada linea. Bajo el supuesto de los puestos chequeados en CAUPE se
marcaran en GR, este cuadro deberia coincidir en el cuadro TOMA DE
SERVICIO. Es el niumero total de agentes que entran en una linea y franja
horaria, aparecen los datos en gris si no se han enviado datos desde la linea y
en negro si se han enviado datos.

Los colores que se muestran en la tabla son los siguientes:

e Sila cantidad de agentes es menor a la esperada de cuadros pero mayor o igual a la
funcional la celda se mostrara con fondo amarillo.

e Sila cantidad de agentes es mayor a la esperada de cuadros la celda se mostrara con
fondo verde.

e Sila cantidad de agentes es menor que la cantidad funcional el fondo de la celda se

muestra en 8-

ESTADO DE DISPONIBILIDAD BASICA.
Muestra sobre cada franja horaria y para cada linea los valores resultantes de
una serie calculos que representan un reparto equilibrado de personal basado
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en datos que varian entre el 20, 30, 50 y minimos segun estado global de la
red, de forma que si todas las lineas estan en igual % de faltas o no superan
su umbral, este cuadro estaria apagado sin ofrecer movimientos entre lineas.
Los colores que se muestran en la tabla son los siguientes:

e Sila cantidad de agentes es inferior a la cantidad del esqueleto basico se muestra la celda
con el fondo asi mismo las celdas de las lineas que pueden ceder agentes a esta linea
se muestran con el fondo de color . Las lineas que no pueden ceder a ningln agente
se muestran con el fondo blanco.

Si la cantidad de agentes es superior a la cantidad esperada por cuadros la
celda se muestra con fondo de color verde.

Calculo

Se realiza a través de una serie de calculos sucesivos sobre tablas de valores
cuyas filas son las lineas y las columnas las franjas horarias. Los calculos se
realizan por columnas, sobre franjas horarias (Teniendo en cuenta las
categorias de Jefes de Sector, Jefes de Vestibulo y Agentes de Taquilla).

CUADROS. Partimos de los valores de Cuadros + Refuerzos en dicha franja
para cada linea. Le podemos llamar a dicha tabla Cuadros. En la ultima fila los
totales por franja.

CUADROS

06/10 0/14  14/18  18/22  22/02
26 26 25 25 25
21 21 20 20 19

NIVEL MINIMO. Es el minimo valor mediante el cual una linea puede cubrirse a
si misma en una franja horaria. Existird un mantenimiento donde se
almacenara dicho valor por vigencia y tipo de dia.
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DISPONIBILIDAD minimo L
06/10 "10/14 14/18 18/22 22/02

16 16 15 15 15
17 17 17 17 16
15 15 15 14 14
12 12 13 13 12
20 20 20 20 20
19 19 19 19 17
22 22 22 22 21

8 8 8 8 8
21 21 21 21 20
18 18 21 21 19

0 0 0 0 0
16 16 15 15 15

4 4 3 3 2

TOMA SERVICIO. Por otro lado tenemos los valores resultantes de las
columnas Entran de ADE para cada linea y franja (Inicialmente deberian ser
los mismos valores hasta que en ADE se envien los valores).Es el valor
variable que hace que los valores finales de la Disponibilidad Basica (o
Disponibilidad Ajustada) cambien. En la ultima fila los totales por franja.

TOMA SERVICIO
06/10 "10/14 14/18 18/22 22/02

26 26 25 25. 25
21 21 20 20 19
23 23 24 21 19
21 21 23 23 19
25 25. 26 26 25
31 31 31 31 25
28 28 28 28 25
12 12 12 12 9
29 29 29 29 27
30 30 33 33 28
0 0 0 0 0
29 29 28 28 28
4 4 3 3 2
279 279 282 279 251

DIFERENCIA. Es el valor de Toma de Servicio - Cuadros por linea y franja

DIFERENCIA CUADRO

06/10 "10/14 14/18 18/22 22/02
0 0 0 (] 0
0 0 0 ] ]
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 ] 0
0 0 0 0 ]
0 0 [ 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 ]
0 0 0 ] 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 ]
0 0 0 ] ]
0 0 0 0 0

DESVIACION. Si el valor de cuadros es positivo, es el porcentaje de la
Diferencia respecto del valor de Cuadros por linea y franja. En otro caso es 0.
En la ultima fila figura el porcentaje de la diferencia total respecto del valor
total de cuadros por franja, le llamamos Desviacion Total

Y una ultima mas donde figura el porcentaje minimo de entre todas las lineas,
digamos que es la Maxima Desviacion.
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DESVIACION
06/10 "10/14 14/18 18/22 22/02

cocococoocoocococoocooo
cocoocoocoocoocoooooo
cocococoooocococoooo
cocococoooocococoooo
cocococoooocococoooo

DISPONIBILIDAD FUNCIONAL1 (Primer nivel):

Valor Previo: Si la Desviacion total es mayor o igual a 0 -> valor de cuadros
Si la Desviacién total negativa no supera el -20% -> valor de
cuadros menos el 20% del valor de cuadros.
Si la Desviacién total negativa es mayor que el -20% no supera el
-35%-> valor de cuadros menos el 35% del valor de cuadros.
Si la Desviacidon Total negativa es mayor que el -35% ->valor de
Nivel Minimo.

Si el Valor Previo es menor que Nivel Minimo -> La disponibilidad de primer
nivel es el valor de Nivel Minimo. En otro caso el valor Previo calculado.

Hay una ultima fija donde figura el sumatorio de valores obtenidos por
columna (todas las lineas)

Y una ultima fija mas donde si el valor de cuadros es menor que el valor de la
el sumatorio de valores obtenidos por columna entonces se le resta 15 a la
Desviacion Total. En otro caso es el valor de la Desviacién Total. Le llamamos
a este valor DesviacionNivell

DISPONIBILIDAD FUNCIONAL 1
06/10 '10/14 14/18 18/22 22/02

Explicacion logica

Mientras los agentes que entran sean mas que los del esqueleto basico se
considera que la linea puede funcionar con esos agentes y no es necesario
reubicar agentes de otras lineas. Si los agentes que entran son inferiores al
esqueleto basico se muestra para esa linea el nUmero de agentes que faltan
para llegar a ese niumero y para el resto de lineas el nUmero de agentes por
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encima del esqueleto basico y que pueden ser reubicados en las lineas con
faltas para equilibrar la red. En caso de que falten tantos agentes que todas
las lineas estan en el esqueleto basico no se muestra ningln dato a pesar de
que las lineas tengan ausencias ya que todas estan al mismo nivel y no
pueden enviar ningun agente. En caso de que la cantidad total de agentes
reubicables entre todas las lineas sea inferior a las faltas por debajo del
esqueleto basico entre todas las lineas se pasa al segundo nivel de
disponibilidad funcional.

DISPONIBILIDAD FUNCIONALZ2 (Segundo nivel):

Valor Previo: Si la DesviaciénNivell es mayor o igual a 0 -> valor de cuadros
Si la DesviaciénNivell negativa no supera el -20% -> valor de
cuadros menos el 20% del valor de cuadros.

Si la DesviaciénNivell negativa es mayor que el -20% no supera

el -35%-> valor de cuadros menos el 35% del valor de cuadros.

Si la DesviaciénNivell negativa es mayor que el -35% ->valor de
Nivel Minimo.

Si el Valor Previo es menor que Nivel Minimo -> La disponibilidad de segundo
nivel es el valor de Nivel Minimo. En otro caso el valor Previo calculado.

Hay una ultima fija donde figura el sumatorio de valores obtenidos por
columna (todas las lineas).

DISPONIBILIDAD FUNCIONAL 2
06/10 '10/14 14/18 18/22 22/02

Explicacion légica

Se pondera el esqueleto con respecto al porcentaje medio de desviacién de las
lineas y se realiza la operacién anterior usando el resultado en lugar del
esqueleto basico pero teniendo en cuenta que nunca se podra bajar de las
cantidades del esqueleto minimo de cada linea.

ESTADIO DE DISPONIBILIDAD BASICA O DISPONIBILIDAD AJUSTADA.
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Valor Previo:

Si la Maxima Desviacion es menor que -20 -> valor de Toma de

Servicios menos Valor Disponibilidad Funcional2.

En otro caso,
si la Diferencia Total < -52 -> valor de Toma de Servicios
menos Valor Disponibilidad Funcional2,
si es >=-52 el valor de Diferencia siempre que sea positivo
o 0 si Diferencia es negativo.

Si el Valor Previo es >= 0 -> La disponibilidad ajustada es el Valor Previo.
En otro caso, si la Desviacion < -20 -> Valor Previo, si no 0.

DISPONIBILIDAD AJUSTADA
06/10 '10/14 14/18 18/22 22/02

cocococoococooocoooo
cocococoococooocoooo
cocococoococoooocooo
cocococoococooocoooo
cocococoococooococooo

Los colores que se muestran en la tabla son los mismos aun con los valores
ajustados:

e Sila cantidad de agentes es inferior a la cantidad del esqueleto basico se muestra la celda
con el fondo [geJfe] asi mismo las celdas de las lineas que pueden ceder agentes a esta linea
se muestran con el fondo de color . Las lineas que no pueden ceder a ningln agente
se muestran con el fondo blanco.

¢ Sila cantidad de agentes es superior a la cantidad esperada por cuadros la celda se
muestra con fondo de color verde.

Explicacion logica

En el caso de que todas las lineas se encuentren en el escenario del esqueleto
minimo no se mostrara ningun agente como asignable ni siquiera aunque una
de las lineas se encuentre por debajo de esta cantidad. Sin embargo, si se
mostrara la cantidad de agentes por debajo del esqueleto minimo de cada
linea ya que es necesario conocer esta cifra para redistribuir entre las lineas si
fuera necesario, pero ahora manualmente, sin sugerencias por parte del
programa.

FORMULAS EXCEL
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DISPONIBILIDAD FUNCIONAL1
=SI(SI('Desviacion'!AS16>=0;
'Cuadros Antes'|A3;
SI('Desviacion'!AS$16>=-20;
('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*20/100));
SI('Desviacion'!AS16>=-35;('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros
Antes'!A3)*35/100));'Nivel Minimo'!A3)))<'Nivel Minimo'!A3;
'Nivel Minimo'!A3;
SI('Desviacion'!A$16>=0;
'Cuadros Antes'!A3;
SI('Desviacion'!AS$16>=-20;
('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*20/100));
SI('Desviacion'!|AS16>=-35;
('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*35/100));
'Nivel Minimo'!A3)))
)

=SI('Toma Servicio'lAS16<'Disponibilidad Funcionall'!AS16;('Desviacion'!A$16)-
15;'Desviacion'!AS$16)

DISPONIBILIDAD FUNCIONAL2
=SI(SI('Disponibilidad Funcionall1'lA$18>=0;
'Cuadros Antes'!A3;
SI('Disponibilidad Funcionall'lAS$18>=-20;
('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*20/100));
SI('Disponibilidad Funcionall'lA$18>=-35;
('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*35/100));
'Nivel Minimo'!A3)))<'Nivel Minimo'!A3;
'Nivel Minimo'!A3;
SI('Disponibilidad Funcionall'!AS$18>=0;
'Cuadros Antes'!A3;
SI('Disponibilidad Funcionall'lA$18>=-20;
('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*20/100));
SI('Disponibilidad Funcionall'!AS$18>=-35;
('Cuadros Antes'!A3)-ENTERO((('Cuadros Antes'!A3)*35/100));
'Nivel Minimo'!A3)))
)

DISPONIBILIDAD BASICA O AJUSTADA
=SI(SI('Desviacion'!|AS$18<-20;
'"Toma Servicio'!A3-'Disponibilidad Funcional2'lA3;
SI('Diferencia'lAS16<-52;
'Toma Servicio'lA3-'Disponibilidad Funcional2'!A3;
SI('Diferencia'!A3>0;'Diferencia'lA3;0)))>=0;
SI('Desviacion'!AS18<-20;
'Toma Servicio'lA3-'Disponibilidad Funcional2'!A3;
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1.- En Linea 1 franja 06:-10:00 entran 16

SI('Diferencia'lAS16<-52;

'Toma Servicio'lA3-'Disponibilidad Funcional2'!A3;

SI('Diferencia'lA3>0;'Diferencia'lA3;0)));
SI('Desviacion'!A3<-20;

SI('Desviacion'!AS$18<-20;
'Toma Servicio'lA3-'Disponibilidad Funcional2'!A3;

SI('Diferencia'lA$16<-52;
'"Toma Servicio'!A3-'Disponibilidad Funcional2'lA3;
SI('Diferencia'lA3>0;'Diferencia'lA3;0)));0))

mplos:

22/02

CUADROS v, TOMA SERVICIO
06/10 o 10/14 T 14/18 5 18/22 = 22/02 . 10/14 . 14/18 . 18/22 .
21 21 20 20 19 21 21 20 20
23 23 24 21 19 23 2 2 21
21 21 23 23 19 21 21 23 23
25 25 26 26 25 25| 25 2 2%
31 31 31 3 25 3 31 31 3
28 28 28 28 25 28 28 28 28
12 12 12 12 9 12 12 12 12
29 29 29 29 27 2 2 29 29
30 30 33 33 28 30 30 33 33
0 0 0 o 0 0 0 o 0
29 29 28 28 28 29 29 28 28
4 4 3 3 2 4 4 3 3
279 279 282 279 251 269 279 282 279
DESVIACION DISPONIBILIDAD FUNCIONAL 1
06/10 10/14  14/18 18/22  22/02 06/10 "10/14 14/18 18/22 22/02
-38,462 0 0 0 0 2 26 25 25 25
[ 0 0 0 0 17 21 20 20 19
0 0 0 0 0 19 23 24 21 19
0 0 0 0 0 17 21 23 2 19
0 0 0 0 0 20 25 26 26 25
0 0 0 0 0 25 31 31 31 25
0 0 0 0 [ 2 28 28 28 25
0 0 0 0 0 10 12 12 12 9
0 0 0 0 0 24 29 29 29 27
0 0 0 0 0 24 30 33 33 28
0 0 0 0 0 0 0 o o o
0 0 0 0 0 24 29 28 28 28
0 0 0 0 0 4 4 3 3 2
-3,5842 0 0 0 0 28 279 282 2719 251
Minimos
-38,462 0 0 0 0 3,58 0,00 0,00 0,00 0,00

25
19
19
19
25
25
25

27
28

28

251

DISPONIBILIDAD minimo L

06/10

"10/14

16 16
7 17
15 15
12 12
20 20
19 19
2 2

8 8
21 2
18 18

0 0
16 16

4 4

14/18

15
17
15
13
20
19
22

8
21
21

0
15

3

DISPONIBILIDAD FUNCIONAL 2
06/10 "10/14 14/18 18/22 22/02

18/22

15
17
14
13
20
19
22

21
21

15
3

22/02

Metro de Madrid, S.A.

DIFERI
06/10

-1

ENCIA CUADRO

"0/14 1418 18/22 22/02

Scococococoococoocooob
cococococoococoocoooo
cococococoocooocoooo

DISPONIBILIDAD AJUSTADA

06/10

» .
Rowoaunmuaousssh

10/14

©coooocoocoooooooo

14/18  18/22

Ccoooo0oo0oo0o0oo0o0o0o0o0o

OCoooocooocoooooooo

cococococoococoocoooo
cococococoococoococooo

22/02

cooooco0oocoo0o0o0o0o0o0o

En la DISPONIBILIDAD AJUSTADA los valores negativos aparecen en Rojo y

los

positivos en Azul.

Cuando todo aparece en rojo en una franja para todas las lineas, sera el
usuario quien arreglara la situacion manualmente.

2.- En franja 06:-10:00 bajamos en distintas lineas para dejar en la

disponibilidad ajustada un -5y un +5.
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CIF. A28,

‘CUADROS
06/10 '10/14 14/18 18/22 22/02
26 26 25 25
21 21 20 20
23 23 24 21
21 21 23 23
25 25 26 26
31 31 31 31
28 28 28 28
12 12 12 12
29 29 29 29
30 30 33 33
0 0 o o
29 29 28 28
4 4 3 3
279 279 282 279
DESVIACION
06/10 "10/14 14/18  18/22  22/02
-38,462 0 0 o
-19,048 0 0 o
-17,391 o o 0
-19,048 0 0 [
20 0 0 o
-19,355 o o L
17,857 0 0 [
16,667 0 0 [
-17,241 0 o 0
20 0 0 [
0 0 0 [
0 0 0 o
0 0 o o
-18,28 0 0 o
Minimos
-38,462 0 0 o

3.- En franja

©coocoo0oo0o0oo0o0o0o0o0o0o0

TOMA SERVICIO

Metro de Madrid, S.A.

DIFERENCIA CUADRO
06/10 '10/14 14/18 18/22 22/02

v, DISPONIBILIDAD minimo L
06/10  10/14  14/18  18/22  22/02 06/10 10714 1418 182 22/02 T 5 5 5 o
26 23 25 2 16 16 15 15 15 " 0 0 0 0
2L 20 20 19 17 17 17 17 16
= el 2l £ 15 15 15 14 14 - 0 5 > 5
21 23 23 19 4 0 0 0 0
25 26 26 25 12 12 13 13 12 5 0 0 0 0
1 3 5 o 20 20 20 20 20 26 0 0 0 0
28 28 28 25 19 19 19 19 17 -5 0 0 0 0
12 12 12 9 e 22 22 2 21 -2 0 0 0 0
29 29 29 27 8 8 8 8 8 5 0 0 0 0
30 33 33 28 21 21 21 21 20 6 0 0 0 0
0 0 0 0 18 18 21 21 19 0 0 0 0 0
29 28 28 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a4 3 3 2 16 16 15 15 15 0 0 o 0 o
279 282 279 251 4 4 3 3 2 -51 0 0 0 0
DISPONIBILIDAD FUNCIONAL 1 DISPONIBILIDAD FUNCIONAL 2 DISPONIBILIDAD AJUSTADA
06/10 10/14 14/18 18/22 22/02 06/10 10/14 14/18 18/22 22/02 06/10 "10/14 14/18 18/22 22/02
a1 2 2 2 2] 21 26 25 25 25 5 0 0 0 0
17 21 20 20 19
17 21 20 20 19
19 23 24 2 19 g g 0 B 0
N 1 % % N 19 23 24 21 19 0 0 0 0 0
2 2 2 2 2 17 21 23 23 19 0 0 0 0 0
25 31 31 3 2 20 25 26 26 25 0 0 0 0 0
23 28 28 28 25 25 31 31 31 25 0 0 0 0 0
10 12 12 12 9 23 28 28 28 25 0 0 0 0 0
24 2 2 29 27 10 12 12 12 9 0 0 0 0 0
23 32 33 33 Zﬁ 24 29 29 29 27 0 0 0 0 0
4
o = = = e 2 30 33 33 28 0 0 0 0 0
7 3 3 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 279 282 279 2% 24 29 28 28 28 5 0 0 0 0
4 4 3 3 2 0 0 0 0 0
1828 000 000 000 000 228 279 282 279 251 0 0 0 0 0

06:-10:00

bajamos uno mas y vemos

como se apaga el nivel y

continla con el siguiente porque ya no puedo cubrir los -5

CUADROS
06/10 1014 1418 18/22  22/02
26 26 25 25
21 21 20 20
23 23 2 21
21 21 23 23
25 25 2 2%

31 31 31 31
28 28 28 28
12 12 12 12
29 29 29 29
30 30 33 33

0 0 0 0

29 29 28 28

4 4 3 3

279 279 282 279
DESVIACION

06/10 1014 14/18 18/22  22/0
-38,462
-19,048
-17,391
-19,048

-20
-19,355
-17,857
-16,667
-17,241

©Ccocoooocoocoococoocooooo
©cocooocoocoocoocoocoocoooooo
©cocooocoocoocoocoocoocoooooo

3.- En

2

ococooococoocoococoocoo0oo0oo

TOMA SERVICIO

06/10  "10/14
16 26
17 2
19 23
17 2
20 2
2 31
23 28
10 12
2 29
2 30
0 0
29
4 4
23 279

DISPONIBILIDAD FUNCIONAL 1

06/10 "0/14
17 26
17 21
15 23
14 21
20 25
2 31
2 28
8 12
21 29
20 30
0 0
19 29
4 4
198 279
-2007 0,00

14/18  18/22  22/02 DISPONIBILIDAD minimo L

25 25 25 06/10  10/14  14/18  18/22  22/02
20 20 19 16 16 15 15
2 21 19 17 17 17 17
23 23 19 15 15 15 14
26 26 25 12 12 13 13
31 31 25 20 20 20 20
28 28 25 19 19 19 19
12 12 9 22 22 22 2
29 29 27 8 8 8 8
33 33 28 21 21 21 21
0 0 0 18 18 21 21
28 28 28 0 0 0 0
3 3 2 16 16 15 15
282 279 251 4 4 3 3

DISPONIBILIDAD FUNCIONAL 2

14/18  18/22  22/02 06/10 "10/14 14/18 18/22 22/02

25 25 25

o2 = 17 26 25 25 25
T o 17 21 20 20 19
= % 19 15 23 24 21 19
% 26 25 14 21 23 23 19
31 31 2 20 25 26 26 25
8 28 25 21 31 31 31 25
EE 12 9 22 28 28 28 25
2 - 27, 8 12 12 12 9
38| 33 28 2 20 29 29 27

0 0 0
B 2 s 20 3 33 33 28
B 5 5 0 0 0 0 0
22 279 251 19 29 28 28 28
4 4 3 3 2
000 000 000 198 279 282 279 251

DIFERENCIA CUADRO
06/10 "10/14 14/18 18/22 22/02

-10 0 0 0 0
15 -4 0 0 0 0
16 -4 0 0 0 0
14 -4 0 0 0 0
12 5 0 0 0 0
20 -6 0 0 0 0
17 -5 0 0 0 0
21 2 0 0 0 0

8 5 0 0 0 0
20 6 0 0 0 0
19 0 0 0 0 0

0 5 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0

2 -56 0 0 0 0

DISPONIBILIDAD AJUSTADA
06/10 "0/14 14/18 18/22 22/02

cocoococooooocoooo
cococococooocoocoooo
cococococoooococoooo
cocoococooooocoooo

franja 06:-10:00 situacion irreal pero explicativa para cuando ya no se

puede hacer mas y es el usuario quien debe resolverlo.

CUADROS

06/10  "10/14 14/18 18/22 22/02

26 26 25 25

21 2 20 20

23 23 2 21

21 21 23 23

25 25 2 2%

31 31 31 31

28 28 28 28

12 12 12 12

29 29 29 29

30 30 33 33

0 0 0 0

29 29 28 28

4 4 3 3

279 279 282 279

TOMA SERVICIO

06/10

"10/14

BvocvuvnLnwnny

@
8

DISPONIBILIDAD minimo L
1418 1822 2/02 06/10 10/14 1418 18/22  22/02
s

25 ] 16 16 15 15 15
= 2 . 17 17 17 17 16
;: :; i: 15 15 15 14 1
% .~ = 12 12 13 13 12
= = = 20 20 20 20 20
= 28 % 19 19 19 19 17
2 5 o 2 2 2 2 21
29 29 27 8 8 8 8 8
33 33 28 2 2n 2 2n 20
0 o o 18 18 2 21 19
28 28 28 o 0 o 0 0
3 3 2 16 16 15 15 15
282 279 251 4 4 3 3 2

DIFERENCIA CUADRO
06/10 "10/14 14/18 18/22 22/02

21 0 0 0 0
-16 0 0 0 0
-18 o 0 0 0
-16 0 0 0 0
-20 0 0 0 0
26 o 0 [ 0
23 0 0 0 0
-7 0 0 0 0
24 0 0 0 0
25 0 0 0 0
0 0 0 0 0
24 0 0 0 0
0 0 0 0 0
-220 0 0 0 0
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Inscrita en el Re

DESVIACI
06/10
-80,769
-76,19
-78,261
-76,19
-80
-83,871
-82,143
-58,333
-82,759
-83,333
0
-82,759
4
-78,853
Minimos
-83,871

ION
"10/14

©coocoocoocooooo0o0o0o

14/18

cocoooooocoocoooo

18/22

©cocooocoooocoocoocoo

22/02

©cococoocoooooooooo

DISPONIBILIDAD FUNCIONAL 1

06/10

-93,85

"10/14
2
2
23
2
25
31
28
12
29
30

0
29
4
279

0,00

14/18

18/22
25
20
21
23
26
31
28
12
29
33

28

279

22/02

DISPONIBILIDAD FUNCIONAL 2
06/10 '10/14 14/18 18/22 22/02

16
17
15
12
20
19
22
8
21
18
0
16
4
188

26
21
23
2
25
31
28
12
29
30
0
29
4
279

25
19
19
19
25
25
25
9
27
28
0
28
2
251

DISPONIBILIDAD AJUSTADA
v,

06/10

Metro de Madrid, S.A.

10/14

Ccooooo0oooo0oo0o0o0o0o0

14/18

OCoocoooooooo0oo0o0o0o

18/22

Cocooo0oo0o0o0o000O0O0O0

22/02

Cocooo0oo0oo0o0o0o0o00O00
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Metro de Madrid, S.A.

4.3.4 RESUMEN DIARIO POR HORAS (HS8)

Mostrard un resumen del estado de servicio para un dia. Por defecto aparece
el dia del sistema, el semiturno de la hora actual y hora actual del semiturno.

Si se selecciona una hora futura mostrara los valores de la hora actual.

Muestra por un lado el Resumen Cobertura por Horas y por otro mediante un
botdn muestra el Resumen Mensual.

RESUMEN COBERTURA POR HORAS
Es el acumulado de todo el servicio.
En la parte superior mostraremos los totales de agentes y horas por categorias

y totales, asi como los porcentajes de cobertura de puestos para el dia, franja
y hora seleccionada (128,223,332 o0 4@ hora del semiturno)

AGENTES (TOTAL SEMTURNOS HORAS DE SERVICIO o C

| Pco i PoT i PHE ¢ PNC | [ HCP i HEX i HOS @ HNC || % |
Js| 1373 1373 ‘ Js 5492 : Js || 100,00%
oV || 44 44 || v 176 || 9¥ || 100,00%
ol : : ur : : oy s
T 1417 1417 : J| T|__S668 5 : )] T (100.00%

Donde PCD son los servicios totales de cuadros+refuerzos a cubrir

PCT son los servicios cubiertos

PHE son los servicios cubiertos por horas

PNC son los servicios no cubiertos

En el cuadro de Horas de servicio figuran los mismos datos anteriores
multiplicados por 4 (que son las horas de cada franja)

En la parte inferior:
Desglose por Turnos, donde se muestran en bloques de categorias los valores
de cada linea, en horas, para cada una de las franjas
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Metro de Madrid, S.A.

[pEsGLOSE POR TURNOS ]
[ PUESTOS JEFE DE SECTOR | | PUESTOS JEFES DE VESTIBULO PUESTOS AGENTES DE TAGULLA |
| mWcP : HMEX : HMOS : MNC | | HOP i MEX :  HOS  : HCP  ©  HEX :  HOS : HNC |

104
84
92
‘ 84
100
124
112
48
116

120

116
16

Desglose por Lineas es
desglose anterior

~

FOFS

el acumulado para todas las franjas de un dia del

[pEsGLOSE POR LiinEAS |
[ PUESTOS JEFE DE SECTOR | | PUESTOS JEFES DE VESTIBULO PUESTOS )E TAGULLA ]
: | [ wePp i mex i wWOS  : HCP HEX HOS : HNC |

| WcP i HEX i HOS i HNC
| ... 508

404

444

432

508

596

548

232

616

24

<5

En ambas la informacidon que se muestra es HCP horas de servicios cubiertos,
HEX horas de servicios cubiertos por horas,
HOS horas de Otras Funciones,

HNC horas de servicios no cubiertos.

Se intentardn mantener los colores de la Hoja de Linea de ADE para horas
extras y otras Funciones, amarillo para servicios no cubiertos

RESUMEN MENSUAL

En una nueva ventana se muestran datos para el indicador de horas de no
cobertura. Inicialmente se propone el mes que contiene a la fecha del sistema,
siendo este seleccionable. Existird un botéon que cambiard los datos de nimero
servicios a nUmero de horas y viceversa.
Sobre cada dia del mes seleccionado muestra en columnas por categorias y a
la derecha el total acumulado de todas las categorias los datos siguientes:
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Metro de Madrid, S.A.

CUADROS, son los servicios de cuadros+refuerzos,

SERVICIO, son los servicios cubiertos,

NO CUB, son los servicios no cubiertos,

0.S., son los servicios en Otras Funciones,

NC/QOS, son los servicios no cubiertos que no estan en Otras Funciones.

La linea final es el amulado por columnas de todos los dias del mes.

RESUMENES MENSUALES DE COBERTURA DE SERVICIO:

mes: [oicirenczon] det[01/12/2017] a[311222017] Datos de coberturapor...... [HORAS | |
JEFES DE SECTOR JEFES DE VESTBULO AGENTES DE TAQUILLA TOTALZADORES
DIA"| CUADROS SERVICIO NOCUB  0S.  NC/OS CUADROSSERVICIO NOCUB  0S.  NC/OS CUADROSSERVICIO NOCUB 0S.  NC/OS CUADROSSERVICIO NOCUB | 0S. | NCIOS
1 5524 4724 800 8 792 176 132 4 0 4 0 0 0 0 0 5700 4856 844 8 8%
2 5212 3980 1232 2 1208 80 64 16 0 16 0 0 0 0 0 5202 4044 1248 24 1224
3 5212 4364 848 12 836 80 80 0 0 0 0 0 0 0 0 5202 4444 848 12 8%
4 5524 5264 260 8 252 176 144 32 0 2 0 0 0 16 0 5700 5408 292 2 268
5 5524 5080 444 12 432 176 140 % 4 2 0 0 0 8 0 5700 5220 480 2 456
6 5212 4460 752 4 708 80 76 4 0 4 0 0 0 4 0 522 45% 756 48 708
7 5524 4712 812 20 792 176 128 48 0 48 0 0 0 2 0 5700 4840 860 4 816
8 5212 3980 1232 8 1224 80 72 8 0 8 0 0 0 0 0 5202 4052 1240 8 1232
9 5212 4000 1212 20 192 80 72 8 4 4 0 0 0 4 0 522 4072 1220 28 192
10 5212 4220 992 4 988 80 80 0 4 0 0 0 0 4 0 5202 4300 992 12 980
1 5524 5152 32 4 368 176 160 16 0 16 0 0 0 16 0 5700 5312 388 20 38
12 5524 5056 468 8 460 176 156 20 4 16 0 0 0 12 0 5700 5212 488 2 464
13 5524 4984 540 4 53 176 140 % 0 » 0 0 0 16 0 5700 5124 576 20 556
14 5524 4808 716 4 712 176 152 2% 0 2% 0 0 0 2 0 5700 4960 740 2 712
15 5524 4760 764 4 760 176 136 40 0 40 0 0 0 8 0 5700  489% 804 12 792
16 5212 4060 1152 24 1128 80 76 4 0 4 0 0 0 0 0 522 413 1156 24 132
17 5212 4004 1208 32 1176 80 68 12 4 8 0 0 0 4 0 522 4072 1220 40 1180
18 ss24 4884 640 4 636 176 148 b 4 2% 0 0 0 16 0 5700 5032 668 2 644
19 5524 4968 556 0 556 176 136 40 0 40 0 0 0 12 0 5700 5104 59 12 584
20 5524 4784 740 0 740 176 136 4 0 ] 0 0 0 0 0 5700 4920 780 0 780
21 5524 4808 716 4 712 176 144 32 0 2 0 0 0 12 0 5700 4952 748 16 732
2 5524 4808 716 28 688 176 136 40 0 40 0 0 0 12 0 5700 4944 756 40 716
3 5212 3988 1224 2 1192 80 72 8 4 4 0 0 0 8 0 522 4080 1232 44 1188
% 5212 4208 1004 20 984 80 76 4 0 4 0 0 0 0 0 522 4284 1008 20 988
2% 5212 3920 1292 0 1292 80 64 16 0 16 0 0 0 0 0 522 3984 1308 0 1308
% 5524 4752 2 12 760 176 140 % 0 % 0 0 0 0 0 5700 4892 808 12 7%
27 5524 4836 688 0 688 176 144 2 0 2 0 0 0 4 0 5700 4980 720 4 716
28 5524 4892 632 16 616 176 13 4 4 % 0 0 0 0 0 5700 5028 672 20 652
29 5524 4740 784 20 764 176 144 32 0 32 0 0 0 4 0 5700 4884 816 2 792
30 5212 4004 1208 ] 1168 80 76 4 4 0 0 0 0 8 0 522 4080 1212 52 1160
3 5212 4064 1148 28 1120 80 76 4 0 < 0 0 0 8 0 5292 4140 1182 % 1116
167188 141264 25024 444 25480 4208 3504 704 » 672 0 0 0 24 0 171396 144768 | 26628 = 704 | 25924

cantil dela f

4.3.5 RESUMEN DIARIO POR PUESTOS (H9)

Mostrara un resumen del estado de servicio para un dia. Por defecto aparece
el dia del sistema, el semiturno de la hora actual y hora actual del semiturno.

Si se selecciona una hora futura mostrara los valores de la hora actual.

Muestra por un lado el Resumen Cobertura por Puestos y por otro mediante un
boton muestra el Resumen Mensual de Jefes de Sector.

RESUMEN COBERTURA POR PUESTOS
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372, inscr

ociedades, folio 107, hoja 3.

ero de 1917, en el tomo 90 de Sc

cia de Madrid el dia 26 de Febr

cantil de la provin

en el Registro Merc

Inscrita

Metro de Madrid, S.A.

Para los valores seleccionados mostraréa en varios cuadros informacion
referente a la Necesitad prevista, Disponibilidad real, Diferencia entre
disponibilidad real y prevista y Horas extras. Para cada franja muestra por
categorias los servicios de cada cuadro, un total por franja, totales por
categoria y el valor AG8H que es la mitad del valor obtenido en Totales. (Las
franjas son de 4 horas y de alguna manera se duplican al haber dos franjas
por turno)

................ NECESIDADPREVISTA . TOTAL HORAS EXTRA
Jg JV : AT NEC. PREV. : = : U

6a10)

0af 0ol

“atw il B

Ba22f g 18a22|

2a2) 4% 2: 2a2
TOTAL 1373 44 7 TOTAL

AGEH 6865 220 7085 AGEH

DISPONIBILIDAD RE TOTAL

CER
LR
4218
18a22
22a2
TOTAL
AGEH

6a10
Wa
14318
18a22
22a2]
TOTAL
AGSH

’ COBERTURA DE PUESTOS

n o | # g

28 | 88 | &

o EE o &

6 a 10 52 Y& 2 8

2° [ *3 | §

JEFES SECTOR| 279 274 | -5 98.21%
______________________ I
JEFES VESTIBULO| noom o
AG. TAQUILLA

Y otro cuadro mas con informacién de Otros Servicios. En este cuadro muestra
para cada franja muestra por cada una de las Otras Funciones los servicios
existentes. En este caso las columnas son las franjas y las filas las otras
funciones. Muestra totales acumulados por filas y por columnas y una fila mas
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mo 90 de Sociedades, folio 107, hoja 3.372, inscripcion primera. C.LF. A-28/001352

el tor

ero de 1917, en

cia de Madrid el dia 26 de Febr

cantil de la provin

Inscrita en el Registro Mert

Metro de Madrid, S.A.

que es el valor AG8H que es la mitad del valor obtenido en Totales. (Las
franjas son de 4 horas y de alguna manera se duplican al haber dos franjas
por turno)

Aparecera otro cuadro bajo los tres existentes a la izquierda para que muestre
los porcentajes de cobertura por semiturno que aparecen en la hoja RESUMEN
RED POR SEMITURNQOS (Este no se desarrollara en ADE)

OTRO SERVICIO

: . : : TOTALES
6a10 10a14 14a18 18a22 22a2

OTRAS FUNCIONES
RELEVO A OTRO AGENTE
ATENCION COMERCIAL|
AGLOMERAC. OEVENTOS|
DESMECAN. P.V.
FORMACION EN LINEA]
APOYO INCIDENCIAS SERVICIO
REVISION DE INSTALAC
CONTROL DISUASORIO! INTERVENC,
REALIZACION AFOROS|
OTROS

AGENTES CEDIDOS PARA AFOROS

TOTAL

AG8H

6a10 10 a 14 14218 18 a 22 22a2 TOTALES
J.S. EN REFUERZ0S DE S.C.
AG8H

6a10 10a 14 14218 18 a 22 22a2 TOTALES

CUADROS: RF20S. J.S.
AG8H

También aparece informacion de J.S. en Refuerzos de S.C. y Cuadros:
RFZ0S.)J.S. que no sabemos de donde salen (Parece que
Cuadros:RFZ0S.].S. aparece cuando hay refuerzos no cubiertos).
Agentes para Aforos salia en el informe Resumen Red por Semiturnos
(este informe desaparece) y no sabemos de donde se saca el valor.

Se mostrara un indicador de forma bien visible el valor obtenido en el TOTAL
DISP.REAL->AG8H y ademas pondra BIEN en verde si
TOTAL.DISP.REAL->AG8H es menor que TOTAL NEC.PREV.->AG8H. en caso
contrario pondra MAL y el color sera rojo.
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Metro de Madrid, S.A.

706
MAL

RESUMEN MENSUAL DE JEFES DE SECTOR.

En una nueva ventana se muestran datos de cobertura del servicio de Jefes de
Sector. Inicialmente se propone el mes que contiene a la fecha del sistema,
siendo este seleccionable.

Muestra el resumen mensual por puestos, separado por cuadros (a su vez
separados por fijos y refuerzos), disponibles, refuerzos cubiertos y disponibles
sin refuerzos. Estos datos se muestran divididos por dias y franjas y muestra
también los totales y AG8H.

Se intentaran mantener los colores de la imagen.

Sobre cada dia del mes seleccionado, muestra los valores para cada franja y a
la derecha el total acumulado dividido entre 2, de los datos siguientes:

CUADROS.FIJOS, es el nUmero de servicios de cuadros.

CUADROS.RZO0S, es el numero de servicios de refuerzos.

DISP, es la diferencia entre “Entran” y (FIJOS+REFUERZOS), en rojo si es
negativo.

RZ0OS.CUB., es el numero de refuerzos cubiertos.

DISP.SIN/RFZ, es la diferencia entre “Entran” y sdélo FIJOS, en rojo si es
negativo.

(En totales solo los tres ultimos)

Muestra demas una fija mas con totales por columnas y AG8H.
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Direccion de Operacién
Area de Gestion Operativa
Servicio de Gestin Operativa de Lineas

DISP.: 5. de cuadros (incl Rifzos) - 5. que toman servicio
RZOS. CUB.: JS.derefuerzo
Metro de Madrid, SA

RESUMEN MENSUAL DE COBERTURA DE SERVICIO JEFES DE SECTOR (DATOS ADE.):

MES: ] Afio:

6A10 10A14 14A18 18A22 2A2

CUADROS DISP. RZOS. DIsP. CUADROS DISP. RZOS. DIsP. CUADROS DISP. RZOS. DISP. CUADROS DISP. RZOS. ' DisP. CUADROS DISP. RZOS. = DIsP. e
DA FUOS RZOS CUB. smmFz FUOS RZOS CUB. smmFz FUOS RZOS CUB. smwrFz FUOS RZOS CUB. smmFz FUOS RZOS CUB. smmFz  DISP. RZC. D.SR
1 244 15 -74 5 -59 246 13 -66 6 53 244 2 -46 15 -24 244 20 -46 12 -26 242 9 -48 5 -39 -140 2 -101
2 245 34 -15 23 19 245 34 -13 25 2 244 38 -7 32 Kl 244 35 L] 32 27 242 12 -1 9 1 =27 61 50
3 245 34 -9 2 2% 245 34 -7 30 27 244 38 -5 32 33 244 35 -8 3 27 242 12 -5 10 7 -7 6 60
4 245 34 -10 3 24 245 34 -9 30 25 244 38 -9 34 29 244 35 £ 31 27 242 12 5 12 7 -21 69 56
5 245 34 -14 27 20 245 34 -13 28 2 244 38 24 29 14 244 35 -20 32 15 242 12 -19 8 -7 -45 62 32
6 244 15 73 4 58 | 244 15 72 4 57 | 244 2 65 8 43 | 244 20 | 81 10 | 41 | 222 9 65 3 56 68 15 | 428
7 244 15 =35 12 -20 244 15 -38 13 -23 244 2 -46 14 -24 244 20 -42 13 -22 242 9 -48 8 -39 -105 30 64
8 25 ¥ 2 2 2 | 245 33 2 2 12 | 244 38 9 33 29 | 244 3 [0 30 25 | 242 12 45 1 3 39 60 38
9 245 34 -17 29 17 245 34 -19 27 15 244 38 -4 38 34 244 35 -3 29 32 242 12 -16 " 4 -30 67 47
10 245 34 24 23 10 | 245 3¢ 24 24 10 | 244 38 4 £ 4 | 244 33 -1 35 M |22 12 3 12 9 28 65 | 49
1M1 245 4 -26 21 8 245 34 -23 2 1" 244 38 -20 k1 13 244 35 -9 33 2% 242 12 -1 12 1 -45 60 32
12 245 34 20 24 14 | 245 3¢ 19 25 15 | 244 3 21 30 7 | 244 35 [ 48 30 19 | 22 12 20 8 K] 48 59 2
13 244 15 -35 1" -20 244 15 -30 10 -15 244 2 -37 13 -15 244 20 -41 12 -2 242 9 -44 6 -35 -84 26 -53
14 2244 15 3B N 24 | 244 15 31 1m |46 | 244 2 37 15 | 45 | 244 20 | 3¢ 12 | 44| 222 9 -39 4 30 8 27 | 48
15 245 4 -9 29 2% 245 34 -9 29 25 244 38 -3 34 35 244 35 5 31 29 242 12 B 1" 4 -18 67 59
16 245 34 -14 2% 20 245 34 -14 27 20 244 38 -3 36 35 244 35 0 37 35 242 12 -7 10 5 -19 68 58
17 245 4 -2 24 12 274 s -3 4 2 282 0 0 0 0 279 0 0 0 0 254 0 0 0 o -13 14 7
18 2719 0 0 0 0 2719 0 0 0 0 282 0 0 0 0 2719 0 0 0 J 254 0 0 0 L 0 0 0
19 2719 0 0 0 0 279 0 0 0 0 282 0 0 0 0 2719 0 0 0 o 254 0 0 0 o 0 0 0
20 259 0 0 0 0 259 0 0 0 0 266 0 0 0 0 264 0 0 0 L 251 0 0 0 L 0 0 0
21 259 0 0 0 o 259 0 0 0 0 266 0 0 0 0 264 0 0 0 L 251 0 0 0 L 0 0 0
2 219 0 0 0 0 2719 0 0 0 0 282 0 0 0 0 2719 0 0 0 L 254 0 0 0 0 0 0 0
23 219 0 0 0 0 2719 0 0 0 0 282 0 0 0 0 | 2m9 0 0 0 0 | 2s¢ 0 0 0 0 0 0 0
24 219 0 0 0 0 2719 0 0 0 0 282 0 0 0 0 2719 0 0 0 J 254 0 0 0 L 0 0 0
25 219 0 0 0 0 219 0 0 0 0 282 0 0 0 0o | 279 0 0 0 0 | 2s¢ 0 0 0 0 0 0 0
2% 219 0 0 0 0 2719 0 0 0 0 282 0 0 0 0 2719 0 0 0 1 254 0 0 0 0 0 0 0
27 259 0 0 0 0 259 0 0 0 0 266 0 0 0 0 | 28¢ 0 ) ] 0 | 251 0 0 0 0 0 0 0
28 259 0 0 0 0 259 0 0 0 0 266 0 0 0 0 264 0 0 0 L 251 0 0 0 o 0 0 0
29 219 0 0 0 0 2719 0 0 0 0 282 0 0 0 0o | 279 0 ] 0 0 | 2s¢ 0 0 0 0 0 [} 0
30 279 0 0 0 0 2719 0 0 0 0 282 0 0 0 0 2719 0 0 0 L 254 0 0 0 0 0 0 0
31 2719 0 0 0 0 2719 0 0 0 0 282 0 0 0 0 279 0 0 0 0 254 0 0 0 0 0 0 0
TOT 7986 0 -455 352 28 8017 452 412 338 40 8070 528 -340 430 188 | 8029 485 313 410 172 | 7670 177 -364 140 | 187 -942 835 121
AG8H 3993 0 -228 176 14 4009 226  -206 169 20 4035 264 -170 215 94 4015 243 157 205 86 3835 89 -182 70 -94

El resumen mensual debe ser exportable a Excel con la cabecera analoga a la
de la imagen.
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4.3.6 COBERTURA POR PRIORIDADES

Se asigna a las estaciones un nivel de prioridad, que se definira por el usuario
a través de un mantenedor, con el que se priorizard la cobertura de unas
estaciones sobre otras. Las estaciones que no tengan un nivel de prioridad
asignado se consideran las mas importantes por lo que siempre deberan ser
cubiertas. Las estaciones de menor nivel son las que se descubriran primero
para enviar los agentes a estaciones de mayor nivel. Estos niveles pueden
variar en funcién del tipo de dia y la franja horaria. No existe un numero de
niveles determinado ya que este puede variar.

Se obtienen todas las faltas de la red de Metro para obtener el total de faltas.
Seguidamente se decide con que niveles se va a trabajar en funcién de la
necesidad de puestos a cubrir tomando el nimero de niveles necesarios para
cubrir todos los puestos. Para cubrir esos puestos se utilizard siempre el nivel
al completo antes de pasar al siguiente nivel.

Faltas en la red Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

20 faltas 10 candidatos 7 candidatos 5 candidatos
Candidatos 10 7 3

usados

En este caso nunca se usaran mas de 3 candidatos del nivel 3 para
cubrir faltas ya que hay que usar todos los candidatos de los dos
niveles anteriores.

Se le proporciona al usuario la posibilidad de generar faltas en estaciones, por
ejemplo, si hay algun evento y es necesario desplazar agentes a esa estacion
como refuerzo, se generaran tantas faltas como agentes sean necesarios.
Estas faltas siempre seran cubiertas en el proceso aunque sean estaciones
candidatas a quedarse vacias ya que no se contemplaban en las prioridades.

Para cubrir estos puestos se tienen en cuenta varios factores:

1. Sise produce una falta en una estacién candidata se deja vacia ya que no es prioritaria y no
debe ser cubierta.
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2. Si hay reservas en verde en ADE se les asigna Nivel 0 y serdn los primeros candidatos elegibles
para cubrir puestos. Sin embargo, estos pueden ser bloqueados por el usuario como no
elegibles para que permanezcan en la estacion en la que estan y forzar su exclusion del
proceso. Los reservas utilizados para cubrir una falta se muestran con texto tachado.

3. Se asignan por proximidad utilizando una malla de pasos sin embargo se contemplan dos
€asos prioritarios.

3.1. Tienen prioridad las candidatas en la misma linea que la falta.
3.2. Tienen prioridad de cobertura las candidatas con la misma categoria de agente que la
falta.

Las asignaciones se realizan por proximidad, siguiendo una malla de pasos
(distancias) definida por el usuario.

El método utilizado actualmente es recorrer la lista de faltas y asignar la
estacion mas cercana a la falta, cuando hay un conflicto entre dos faltas con el
mismo candidato se le asigna a la falta mas cercana, la falta que queda
descubierta vuelve a la lista de faltas y se comienza a recorrer la lista de
nuevo habiendo realizado el cambio. Este proceso se repite tantas veces como
sea necesario hasta que todas las faltas tienen un candidato asignado.

La pantalla contara con una tabla, agrupando las anteriores columnas Puestos
sin cubrir iniciales, Opciones de cobertura y puestos sin cubrir finales y otra
para las columnas de reservas y reservas excluidos ya que las filas estan
relacionadas.

La pantalla contiene los siguientes botones:

e Fechay semiturno: para cambiar su dato correspondiente.

e Calcular: para poner en marcha el proceso que calcula los movimientos.

e Generar falta: para generar faltas en estaciones puntualmente.

e Excluir Reservas: para evitar que un reserva sea tomado en cuenta en el calculo.

Desaparece el boton ordenar resultados ya que es una funcionalidad
que va incluida por defecto en la tabla.

Se mantiene el esquema de colores en funcién de la categoria del agente:

e Supervisor comercial
e Jefe de Vestibulo
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El fondo gris se mantiene tanto para las faltas generadas
manualmente como para los reservas no excluidos. De igual manera
se mantiene la fuente tachada para las reservas que han cubierto una

falta.
PROPUESTA DE

» | COBERTURAPOR
PRIORIDADES ] ]

ORDENAR RESULTADOS eIV

'OPCIONES DE COBERTURA PUESTOS SIN CUBRIR FINALES
L LOCALIZACION = = LOCALIZACION = | LOCALRACION
3 |Arguelles SC 3 |Arguelles SC|
6 |LaPeseta |sC 6 |LaFortuna SC 6 [LaFortuna SC
7 |San Fernando SC 7 |LaRambla sc 7 _|LaRambla SC
3 |Sol SC 3 |Callao sc 3 |Callao SC
12 |Parque Lisboa SC 12 |San Nicasio SC 12 |San Nicasio [SC|
12 [Juan de la Cierva sC 12 |ElBercial sC 12 |El Bercial SC
2 _|Principe de Vergara SC 2 |Cuatro Caminos SC 2 |Cuatro Caminos R
5 |LaLatina SC 5 |Casa de Campo SC 5 |Casa de Campo ISC
12 |Parque de los Estados SC 12 [Manuela Malasania SC 12 [Manuela Malasana }E
9 |Rivas Futura sC 9 SC 9 |valdebernardo SC
7_|Las Musas sC 7 |Henares sc 7 _|Henares SC
9 |Nufez de Balboa SC 9 [PioXll SC 9 |PioXul SC
1 _|Estrecho SC 1_|Atocha SC
3 |Palos de la Frontera SC 6 |Plaza Eliptica SC 6 |Plaza Eliptica SC|
| 5 |Puerta de Toledo v 2 |Banco de Espana v
5 [Ciudad Lineal SC 4 |Diego de Ledn SC 4 |Diego de Ledn Isc|
3 |Ciudad de los Angeles SC 6 |San Francisco SC 6 |San Francisco ISC
| 5 |Alameda de Osuna SC 2 |LaAlmudena sc 2 |LaAimudena |sC]
12 |Arroyo Culebro SC 4 |Prosperidad SC
Herrera Oria Vv 10_|Chamartin SC 10 [Chamartin ,ﬁ
Piramides V 8 |Mar de Cristal SC |
[ 5 |Canillejas JV 8 |Aeropuerto T4 SC 8 |Aeropuerto T4 SC|
Puerta de Arganda WV 1 [LaGavia sC 1 [LaGavia SC
Rivas Urbanizaciones JV 1_|Valdecarros sC 1 _|Valdecarros |sC
| 9 |Arganda del Rey JV 10 |[Ronda de Ia Comunicacion|SC 10 [Ronda de la Ci SC|
2 |LaElipa sC 2 |LaElipa SC
3_|San Cristobal SC 3 _[San Cristébal |sC
3 |Ventura Rodriguez SC 3 |Ventura Rodriguez SC|
6 |Arganzuela-Planetario SC 6 |Arganzuela-Planetario SC|
7 _|Barrio del Puerto SC 7 _|Barrio del Puerto SC
8 |Aeropuerto T1T2T3 SC| 8 |Aeropuerto T1T2T3 |SC]
10 [Reyes Catdlicos SC 10 |Reyes Catdlicos SC
12 |Casa del Reloj SC 12 |Casa del Reloj SC|
5 |El Capricho SC 5 |El Capricho SC|
10 |La Granja SC 10 |La Granja SC
12 |Universidad Rey Juan CarlgSC 12 Rey Juan Carlos [SC
1_[Bambu SC 1_|Bamba |sC
3 [Le SC | 3 |Legazpi SC|
3 _|Plaza de Espaiia SC| [ 3 |Plaza de Espaiia SC
~IRilhan SC 4 _|Rilban SC)
W 4> M| Lineas LOCALIZACION DE RESERVAS | COBERTURA POR PRIORIDADES .~ PREVISIONES RESUMEN RED POR SEMITURNOS RESUMEN SERVICIO POR LINEAS i#] [« [

4.3.7 INFORME DE DISPONIBILIDAD DE ESTACIONES

El informe de disponibilidad de estaciones se actualiza diariamente con
informacion obtenida desde ADE, SIAR vy el fichero Excel de nombramiento de
previsiones actualizado para el mes siguiente.

El fichero Excel de nombramiento es elaborado por Juan Vicente Naranjo
Sanchez para cada mes. Este fichero tiene el siguiente formato:
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Metro de Madrid. S.A.

DISPONIBILIDAD ESTIMADA

Metro de Madrid, S.A.

Fecha OF0X085 0823

NOMBRAMIENTO DE SERVICIOS

DiA

010%2018
02092013
03092018
04092018
05092018
0E0%2018
07092018
08092018
09092018
102018
190%2018
12092018
12092018
14092018
1R0%2018
16092018
171092018
190092018
1%0%2018
200092018
21092018
22092018
23092018
24092013
25092018
26092018
271092018
28092013
23092018
30092018
CATEGORI

Plant.
Real Y
(Némin Rebaj.
3

666 95
666 95
866 95
666 94
666 94
666 94
1666 94
666 94
1666 94
666 94
666 94
666 94
666 94
666 94
666 94
1666 94
1666 94
666 94
666 94
1666 94
1666 94
666 94
666 94
1666 94
1666 94
666 128
1666 128
1666 128
666 128
666 128
1302 0

Prest. Vacaci Jorna Plant dtil

ones

d.

Redu

c.
220
213
220
220
220
220
220
220
220
221
221
221
221
221
221
221
221
220
220
220
220
220
220
220
220
220
220
220
220
220
0

1044
10455
1012
1063
1070
1066
071
072
1072
0715
10745
10735
10745
10785
0755
10755
10765
1078
1078
1078
1079
1080
1080
1082
1082
1261
1360
1414
1416
1423
0

Disp.

647
652
825
860
854
847
856
668
666
859
857
850
858
862
664
666
854
849
854
857
855
669
667
851
856
967
1021
1057
865
861
0

JP CTP Habil Conduct.
Tedrica trab. trab. it en sobrantes
uso  xreducc.

30
32
38
39
34
30
35
32
30
38
35
29
35
36
25
27
31
25
23
32
29
27
26
25
29
32
23
32
25
7
0

IR = I T Sy N N i — N YR N — RPN

(== = I R = R N R R i N R — R N R — I — R I — I i — I — i — i i — I I — R — N — I Y}

cambios
consigo %
mismo +

debas

== = I R R i R R e = == I = = = I O — = = N — = = R R = = R = R =

real

511
533
27
741
738
718
726
536
537
733
736
739
754
747
545
543
747
744
740
745
741
551
540
740
749
734
841
882
677
677
0

de
Cuadro
s
602
618
669
669
669
669
669
618
618
669
669
669
669
669
633
634
685
685
685
685
685
634
634
685
685
685
685
685
634
634
0

r.

D0 0000000000000 D0O0O000O0000O00O0O0O0 WW

Absen. Form. Disponib. Puestos Refue Puestos
Totales

605
621
669
669
663
669
669
618
613
669
669
663
663
669
633
634
685
685
685
685
685
634
634
685
685
685
685
685
634
634
0

Disponib.  Tipo Dia
Final en +-
-94 S4BADOD
-88 DOMINGO
43 LUNES

72 MARTES
69 MIERCOLE
49 JUEVES
57 VIERNES

-82 S4BADOD
-81 DOMINGO
64 LUNES

67 MARTES
70 MIERCOLE
85 JUEVES
78 VIERNES

-88 S4BADOD
-85 DOMINGO
62 LUNES

59 MARTES
55 MIERCOLE
60 JUEVES
56 VIERNES

-83 S4BADO
-94 DOMINGO
55 LUNES

64 MARTES
109 MIERCOLE
156 JUEVES
197 VIERNES

43 S4BADO

43 DOMINGO

0 0

La comprobacién de si ya se ha elaborado el fichero Excel de nombramiento
para el siguiente mes se realizara todos los dias.
El formato del informe de disponibilidad de estaciones para cada dia de un
mes es el siguiente:

Oxm=zZm

1 2 3 1 5 6 7
NECESIDAD PREVISTA R e T T2 e
DISPONIBILIDAD REAL w e ew e 1% 1”5191 77
DISP.REAL-PREV. |8 -0 = 2 ‘;;;,‘ :
PREVISION AVANCE MENSUAL s i
PREVISION GR DiA-1 o idi9 10
FORMACION 0 o 0
FORMACION EN LINEA -
YACACIONES = INCLUYE DESCANSOS Y AM 198 198 198 | 198 198 198 198
PAP - CUPOS L-755-55 D g F - 55 73 .31 251 11 L Aéi "74 “s ;

A continuacién se detallan los diferentes campos del informe:
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Agentes: Este valor se obtiene para cada dia de la columna (Plant. Real (N6dmina)) del
fichero Excel de nombramiento. (Analogo ADC)

Necesidad Prevista: Este valor se corresponde con los valores de los cuadros para cada
dia (puestos fijos + refuerzos ADE)

Disponibilidad Real: son los que han tomado servicio (los Entran de ADE)

Disp. Real - Prev. Linea: Es la diferencia entre la disponibilidad Real y la necesidad
prevista.

Previsidon avance mensual: recupera los datos de previsién para todos los dias del mes
del fichero de nombramiento siempre que no se haya cargado previamente.

Prevision GR Dia-1: Para el dia que tenemos seleccionado, p.e.09/01, + 2 -como estamos
a 10/01 seria para el 11/01, o sea lo que seria previsidon para mafiana hecha el dia
anterior-, se ejecuta la siguiente select donde ‘hoy’ tendria el valor 11/01/2016

"SELECT SUM(VALOR)FROM (SELECT SUM(N_DTNUMPRE) VALOR" & _
"FROM TSARC42DT DT" &

"INNER JOIN TSARBO3CT CT ON NN_CTID = NN_DTCTID" & _
"WHERE 1=1"& _

"AND NN_DTDEXP =" & hoy & "" & _

"AND (N_CTCODIGO IN (426, 439) OR(N_CTCODIGO IN (434, 437) AND DT.N_DTNUMPRE > 0))" & _
"AND N_DTFCBORR IS NULL" & _

"Union" & _

"SELECT SUM(DECODE(CHK_CPESTADO, NULL, 1,0)) *2" & _
"FROM TSARC42EA EA LEFT JOIN TSARC45CP CP" & _

"ON NN_CPFCEJEC = NN_EADEXP AND CHK_CPESTADO = 'P" & _
"WHERE 1=1"& _

"AND NN_EADEXP =" & hoy & "AND N_EAFCBORR IS NULL)"

Formacidn: Sale también del archivo de Nombramiento al tiempo que la previsién avance
mensual. (Comprobaremos que este valor se corresponde al nUmero de agentes previsto
con formacidn en escuela. Se actualizara diariamente y para los siete dias siguientes al
actual. (Andlogo ADC)

Formacion en Linea: Este valor se obtiene de SIAR y se corresponde al nimero de agentes
previsto con formacién en linea. Se actualizara diariamente y para los siete dias siguientes
al actual. (Analogo ADC)

Vacaciones = Incluye descansos y R.M: Este campo se obtiene para cada dia de la
columna (Vacaciones) del fichero Excel de nombramiento. Este campo se rellena para
todos los dias del mes siguiente a partir del dia 15 de mes actual(o en su caso a partir del
primer dia que se cargue el fichero Excel de Nombramiento). El color de las celdas de esta
fila es amarillo. (Analogo ADC)

PAP: Este campo se obtiene para cada dia de SIAR. Este campo se rellena para todos los
dias del mes siguiente a partir del dia 15 de mes actual(o en su caso a partir del primer dia
que se cargue el fichero Excel de Nombramiento). El color de las celdas de esta fila es
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amarillo. Para cada dia del mes actual se volvera a actualizar el campo en caso de que se
haya modificado. (Analogo ADC)

"WITH " & _

"TMP_FECHA AS (" & _

"SELECT " & dia & "' fecha " & _

"from dual " & _

)&

"select N_CTCODIGO,nn_agdne,NN_AGNOMBRE,NN_AGAPELL1,N_AGAPELL2, "& _

"NN_INABREV , nn_aifcinre, N_AIFCFIRE, N_AIHINI, N_AIHFIN " & _

"from TMP_FECHA " & _

"INNER JOIN TSARFO1AIl ai ON ai.nn_aifcinre <= fecha and (ai.n_aifcfire>= fecha or ai.n_aifcfire
isnull) " & _

"INNER join TSARBO1AG on nn_aiagid = nn_agid " & _

"INNER join TSARBO2IN on NN_AIINID = nn_inid " & _

"INNER join TSARAO1AC on NN_ACAGID = NN_AGID " & _

"INNER JOIN TSARBO3CT ON NN_CTID=NN_ACCTID " & _

"where 1=1"&_

"and NN_INABREV in (‘A",'PAPNR') " & _

"AND NN_ACFCINVG <= fecha " & _

"and (N_ACFCFIVG>= fecha or N_ACFCFIVG is null) " & _

"AND N_CTCODIGO in ('426', ‘437", '439')" & _

"AND N_AIFCBORR is NULL " & _

"and CHK_AIANUL ='N'" & _

"ORDER BY 1,2;"

e PAP lab: Este valor indica el nUmero maximo posibles de PAP en un dia laboral. Se
implementara un mantenedor para que el usuario puede establecer el valor de este
campo. (Andlogo ADC)

e PAP SDF: Este valor indica el nimero maximo posibles de PAP en un dia laboral. Se
implementard un mantenedor para que el usuario puede establecer el valor de este
campo. (Andlogo ADC)

Al final de cada mes se muestra la media de cada fila para los diferentes tipos
de dia del mes:
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NECESIDAD PREVISTA 760 [ 722 [ 722 | 745

FORMACION EN LINEA 0000

YACACIONES = INCLUYE DESCANSOS Y R.m. | 136 192 184 193

PAP - CUPOS L-75S-55D yF -55 | 4,58 15 313 12,4

Se tomara como dias laborales de Lunes a Jueves.

El color de las letras sera negro si el valor es positivo y rojo en caso de
negativo. El color de fondo de las celdas sera verde si el dia se corresponde a
un sabado o domingo, naranja si es un festivo y blanco para los dias
laborables.

En el caso de las celdas de los promedios el fondo de la celda sera blanco,
salvo para los PAP y Vacaciones = Incluye descansos y R.M que sera gris.

La informacidén del dia actual -1 se consolida en el dia actual. Por ello se
propone la implementaciéon de un proceso asincrono que consolide la
informacion del dia anterior al actual. Este proceso se lanzaria a las 06:00 de
cada dia y por lo tanto consolidaria la informacion del dia anterior.

Cuando el usuario acceda a la pantalla en ADE-SIAR se mostrara el mes actual
y el mes siguiente.

El usuario contara con la posibilidad de cambiar de mes para visualizar su
informacion y la del mes siguiente al solicitado.
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5 CONFIGURACION

5.1 INFORMACION DE ESTACION

El mantenimiento sera analogo a otros ya existentes en SIAR.

Se introduciran los teléfonos y tetras asociados a cada estacién de la red y si
tiene vigilancia.

Existen varios tipos de informacion:

1-TETRA

2-TELEFONO

3-VIGILANCIA

Se introducira Localizacion de forma obligatoria, tipo de informacion y
dispositivo para casos 1 y 2 o SI/NO en caso 3. Con botén Alta se afiadira
registro a la estacion.

Existird Boton de Consulta, se marcara un check de dispositivo o bien de
vigilancia. Si se introduce dispositivo mostrara todos los dispositivos
ordenados por Localizacién y tipo de dispositivo. Si se introduce seguridad
mostrara las estaciones donde existe vigilancia.

La consulta tendra filtro por localizacion, tipo de dispositivo y dispositivo,
seguridad.

5.2 CATEGORIAS ADE.

Se indicara a través de un selector de categorias cuales corresponde a su
gestién en ADE. (Actualmente son JS, IV y AT).
Se introducira vigencia.
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GESTION DE CATEGORIAS PARA ADE

Alta de categoria para ADE

Categoria *:
© Aifiadir
LISTADO DE CATEGORIAS
Cadigo ¢ Descripcion #
437 AGENTE DE TAQUILLA
426 JEFES DE SECTOR
414 CONDUCTORES

Metro de Madrid, S.A.

Fecha Inicio *: Fecha Final : |
Fecha Inicio ¢ Fecha Fin ¢
07/09/2018 Eliminar Modificar
07/09/2018 Eliminar Modificar
07/09/2018 Eliminar Modificar

5.3 ETIQUETAS Y PERIODOS DE ETIQUETAS.

El mantenimiento sera analogo a otros ya existentes en SIAR.

Mantenimiento analogo al ya existente de ADC. En este sélo existe un tipo de

etiqueta, CU (Cuadros), que ya incorpora también los refuerzos.

(Ver Carga y Consulta de Cuadros/Refuerzos).

54 MANTENIMIENTO DE FRANJAS DE ADE

Tendremos una tabla con la definicién de las franjas horarias para CAUPE y

Desplazamientos.

Nombre Horalni HoraFin Descripcion Tipo

M 06:00 a 14:00
M 06:00 a 10:00
M 10:00 a 14:00
T-P 14:00 a 18:00
T-S 18:00 a 22:00
S-P 22:00 a 02:00

06-14
06-10
10-14
14-18
18-22
22-02

C (Caupe)
D (Desplaz-ADE)
D

CD (Caupe-Desplaz-ADE)
CD
CD

5.5 RELACION DE TURNOS CON FRANJAS ADE.

Se relacionaran los turnos con las franjas contenidas en ellos, p.e
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Se introducira turno de un selector de turnos y se introducira la franja a la que
contiene:

M2 contiene a M (06-14)

P1 contiene a T-P

P1 contiene a S-P

S1 contiene a T-S

S1 contiene a S-P

T2 contiene a T-P

T2 contiene a T-S

5.6 DEFINICION DE INDICADOR DE DESCANSOS

Se introducirda la agrupacion de gestion, se introducirda el tipo de dia
(Laborable, Viernes, SDF) y Franja Horaria (M, T-P, T-S, S-P).

Para los datos introducidos habrd 5 bandas de valores, que seran los
porcentajes en los que se mostrara un icono u otro:

Por ejemplo:

0.- Si % mayor que 40 mostrara all
1.- % Entre 35 y 40 mostrara ol
2.- % Entre 30 y 35 mostrara ol
3.- %Entre 10 y 30 mostrara 0

4.- Si % menor que 10 mostrara

Podremos cargar inicialmente para todas las posibilidades los valores del
ejemplo y después el usuario los adaptara a cada definicidn. Si no hubiera
definicién para alguna de las posibilidades no se mostrara el icono.
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57 RELACION TIPO DE INCIDENCIA Y TIPO DE
DESPLAZAMIENTO.

El mantenimiento sera analogo a otros ya existentes en SIAR.

Existird un mantenimiento donde se daran de alta las posibles incidencias que
se pueden registrar en un desplazamiento. En dicho proceso de alta ademas
se daran de alta aquellos tipos de desplazamiento asociados a esta incidencia.

En la consulta de incidencias de desplazamiento se podran afadir o eliminar
los distintos tipos de desplazamiento.

5.8 OTRAS FUNCIONES.

El mantenimiento sera analogo a otros ya existentes en SIAR.

Existird un mantenimiento donde se daran de alta las posibles Otras Funciones
gue apareceran en la Hoja de Linea de ADE e informes asociados.
Tendran ademas una vigencia asociada.

AGENTES EN OTRAS FUNCIONES
RELEYOA | aypEnCION | AGLOMERAC.| DESMECAN. | FORMACION | APOYO | peyigion pe | CONTROL |opa) 17acion
OTRO ; INCIDENCIAS DISUASORIO ¢ OTROS
AQERO_ | COMERCIAL | OEVENTOS PY. ENLiNEA | INCIDENCIAS | insTavac. |QISUASORIO
= OTFD SEHVICIE;] ; TOTALES
6all : 10al4 : 14al18 : 18a22 : 22a2
OTRAS FUNCIONES : : :

___________________________________________________________________________________________________________________________________

RELEVO A OTRO AGENTE
ATENCION COMERCIAL
AGLOMERAC. OEVENTOS
DESMECAN. P.\.
FORMACION EN LINEA,
APOYO INCIDENCIAS SERVICIO
REVISION DE INSTALAC
CONTROL DISUASORIO{ INTERVENC
REALIZACION AFOROS)
OTROS

5.9 PARAMETROS.

Para el informe de descansos de CAUPE se crearan un par de parametros de
administrador donde se fijara un valor para aleatorios (p.e. 10) y otro para
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Medias horas (p.e. 30), para que al entrar en la consulta aparezcan por
defecto.

5.10 CARGA Y CONSULTA DE CUADROS/REFUERZQOS.

Dentro de la Sub-opcién de ADE / CONFIGURACION se crearan una pantalla

para realizar la carga de la tabla de Cuadros/Refuerzos:

Se hara teniendo como base la actual tabla de estructuras:

Cargar fichero Cuadros / Refuerzos

< Agregar...

~Cagar |

Linea | Sector |RF20? [EST puefategorprariopraricpraricpraricprariq  sdf
1 1 Bambt SC| 426 | M2 | M2 | T2 | T2 | P1
1 2 Valdeacederas SC| 426 | M2 | M2 | P1| S1 | S1
1 3 Tetudn SC| 426 | M2 | M2 | T2 | T2 | P1
1 4 Estrecho SC| 426 | M2 | M2 | P1 | S1 | S1
1 5 Alvarado SC| 46 | M2 | M2 | P1 | S1 | S1
1 6 Rios Rosas SC| 426 | M2 | M2 | T2 | T2 | P1
1 7 Iglesia SC| 426 | M2 | M2 | T2 | T2 | P1
1 8 Tirso de Molina SC| 426 | M2 | M2 | P1 | S1 | S1

‘ 1 9 Antén Martin SC| 426 | M2 | M2 | T2 | T2 | P1
1 10 Atocha SC| 46 | M2 | M2 | P1 | S1 | S1
1 0 |R Atocha SC | 426
1 0 R Atocha SC | 426
1 0 |R Atocha SC | 426
1 0 |R Atocha SC | 426
1 1 Atocha-Renfe SC| 46 | M2 | M2 | P1 | S1 | S1
1 mn R Atocha-Renfe SC| 46 | M2 | M2 | T2 | T2 | P1
1 n R Atocha-Renfe SC | 426 | M2 | M2 SDFRY
1 1 |R Atocha-Renfe SC | 426
1 1 |R Atocha-Renfe SC | 426
1 n |R Atocha-Renfe SC | 426
1 1 |R Atocha-Renfe SC | 426
1 n |R Atocha-Renfe SC | 426
1 12 Menéndez Pelayo SC| 426 | M2 | M2 | T2 | T2 | P1
1 13 Puente de Vallecas SC| 426 | M2 | M2 | T2 | T2 | P1
1 14 Nueva Numnancia SC| 46 | M2 | M2 | P1 | S1 | S1
1 15 Portazgo SC| 426 | M2 | M2 | P1 | S1 | S1
1 16 Buenos Aires SC| 426 | M2 | M2 | T2 | T2 | P1
1 7 Alto del Arenal SC| 426 | M2 | M2 | T2 | T2 | P1
1 18 Miguel Hernédndez SC| 426 | M2 | M2 | P1 | S1 | S1
1 19 Sierra de Guadalupe SC| 426 | M2 | M2 | T2 | T2 | P1
1 20 Villa de Vallecas SC| 426 | M2 | M2 | P1 | S1 | S1
1 21 Congosto SC| 46 | M2 | M2 | T2 | T2 | P1

No serd necesaria la columna pue (SC) ya que la categoria se indica en la
columna siguiente (426)
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R en la columna RFZO? Indica que el servicio de cuadros es Refuerzo.

SDFRV en la columna sdf significa que en periodo de verano sélo se tiene en
cuenta los dias laborables y viernes.

Sobre cada franja, 6-10, 10-14, 14-18, 18-22 y 22-02 se indicara el turno del
servicio de cuadros que contiene a la franja.

Los cddigos de estaciones, franjas de ADE y turnos deberan ser los de SIAR. Si
no fuera asi no cargara los valores correspondientes.

Esta su estructura no deberad cambiar, debera venir siempre de la misma
manera.

El usuario que podra acceder a esta funcionalidad sera el de administrador de
SIAR (o Administrador de ADE)

Se solicitara etiqueta para esta tabla de trenes de tipo (automaticamente le
asociara el tipo de etiqueta CU). Se solicitara fecha inicio vigencia , fecha fin
vigencia de estos cuadros y al mismo tiempo si fuera necesario se introduciran
la fecha inicio y fin del periodo de verano.

Se comprobara si ya existe una tabla de cuadros para ADE con esa misma
vigencia. En ese caso aparecera un cuadro de aviso indicando si se quiere
sobrescribir la existente.

Proceso.

Se reconoceran los valores de linea, estacion franja y turno de cada registro.
Y para cada registro se guardaran los mismos valores en las tablas de cuadros
de SIAR-ADE

Como resultado de esta carga se habra creado una etiqueta de cuadros en un
periodo los distintos valores para cada linea y estacién y franja.

5.11 DISPONIBILIDAD MINIMA

En esta pantalla se aplicara un porcentaje por linea y mostrara con posibilidad
de modificar el valor de cuadros por cada franja Horaria, Linea y Tipo de dia.
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Se elegira una etiqueta/periodo de cuadros sobre el que se aplicaran estos
valores.

DISPONIBILIDAD minimo L DISPONIBILIDAD minimo ¥ DISPONIBILIDAD minima S
P 06110710014 1 1418418022 22102 % 0610710114 14018118022 22002 o 0610710014 114118418022 22102
20 Lf 4 i 14130135 18 20 Lf#iw®i®B:B; B 20 uf Bl BB B
20 L2f®iwiBIi6E 6 20 L2f®BiwIBIBE B n BT ETEIEE
22 L3 13 1313onon 22 L 1BiBiv;n: n 22 w it on
20 Lsfiziwielon 20 L4fii@in;on 0 LR TR
22 LS| 16! 16 ;1616 16 22 L5 16 : 16 ;16 16 16 22 5| 6161616 16
18 w7z iwie: 15 18 w7 iwiww: 15 P B ETETETETE
20 L7 15: 151 15; 151 14 20 L7 151 15115 15 1 20 L7 1515 15: 151 14
20 el e efse]se] s 20 L8 ea| s|a|se]| s o wlFTEFTIT 575
20 L9 191 19 ;19 13 18 20 L9 18 : 19 19:19; 18 20 el 18181818 18
20 Lof®iweiwiwo® 20 LofBiw.iwI7Eo® 0 W[ ®IETETET R
20 Li2f®:1®I6IBE 5 20 L2 1B ;1B 315158 15 20 L2 BiBintB 6
20 L[ 47 413131 2 20 L[ 4 43313 2 20 L4 3T 3i3i3lo2

Al modificar un porcentaje se aplicara sobre el valor de cuadros de dicha linea
y franja.

Existira un botén de guardar valores.

Por ejemplo en L1 los Laborables, si para la franja de 06-10 hay p.e. 28
puestos el 14 indica el minimo de puestos que deberia tener cubiertos.

Si en una linea hubiera 17 y en otra 15 y ambas tienen una disponibilidad
minima de 16, la linea que tiene 17 deberia dar uno a la que tiene 15.

5.12 GESTION DE ARBITROS

Es exactamente igual que el que hay en ADC, pero es este caso el ambito es
ADE.

Se afiadird un campo a la tabla de arbitros para indicar si el ambito es de ADC
o ADE y se tendra en cuenta la distincidon en toda la funcionalidad de ADE y
ADC referida a los arbitros.
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6 CONSIDERACIONES INTEGRACION CAUPE-ADE-GR

Se retomara la posibilidad de reutilizar el sistema de avisos para la
integracion.

En este apartado vamos a ir poniendo las consideraciones a tener en cuenta
en caso de integrar CAUPE-ADE-SIAR.

SIAR no es una aplicacién tiempo-real, sino que los movimientos y acciones se
ejecutan posiblemente después de que efectivamente se hayan realizado
realmente.

Pero si seria interesante eliminar duplicidades de trabajo desde CAUPE, ADE y
GR en el sentido de que cuando alguien registre una accién en alguno de los
modulos la informacién sea homogénea en todos ellos.

Otras de las dudas es cual es el orden de interactuacién con las distintas
pantallas y si es posible mantener abiertas las tres CAUPE, ADE, GR ala vezy

si la informacion debe replicarse en las tres pantallas.
El usuario con perfil OTIC solo utilizard la hoja de CAUPE. E Jefe de linea solo podra utilizar la
opcion “Paso servicio a GR”.

El jefe de linea podra refrescar ADE y realizar reasignacion de un agente de una estacion a las
Otras Funciones de la misma estacion. Para cambiar a un agente de una estacion a otra se lo
comunicara al OTIC para que lo haga en CAUPE, para ver el efecto en ADE refrescara la linea en
ADE y para que tenga efecto en GR sera el jefe de linea el que ejecute “Paso Servicio a GR”
desde CAUPE.

Cuando el jefe de linea reasigne a otro servicio a un agente dentro de una linea debera
seleccionar cual es el agente al que esta reasignando.

La funcionalidad de Paso servicio a GR, realizara el chequeo automatico en GR con los agentes
que hayan conformado presencia en CAUPE

También se notificardn a Jefe de Linea los posibles cambios de agentes para que se proceda a
darlos de alta en SIAR.

Sobre el Mantener informacién de un semiturno a otro dentro del mismo turno, queda
en manos de la parte usuario analizar la utilizada o no de esta opcidn.

Chequeo de agentes.
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El chequeo de agentes de estaciones pasaria a realizarse en CAUPE. Una vez
chequeados los agentes a través de un botdn “Paso servicio a GR”(tiene que ser
el jefe de linea) se actualizaria la informacién en GR.

Por otro lado se podria desactivar la opcién de chequear desde GR, o bien sélo
permitir chequear a alguien no chequeado. En este caso deberia prepararse en
GR un proceso de envio de aviso a CAUPE de forma que cuando alguien
intente interactuar en CAUPE en la linea correspondiente le aparezca un aviso
de “Refrescar”. Al refrescar pantalla ya se tendrian en cuenta el chequeo de
GR y todo aquello que conlleve en dicha pantalla de CAUPE.

’ . - .

7 H \\ u

OBSERVACION. Los avisos de Refrescar aparecen cuando estando en CAUPE e
ADE se ha producido una modificacion en la coordinacion que es necesario
tenerlo en cuenta. Si un agente no tiene CAUPE y/e-ABE abierto y se produce
un cambio en la coordinacion, cuando se entre en dicha coordinacion no
aparecera ningun aviso y simplemente se tienen en cuenta los cambios.

Tratamiento de Reservas.

En CAUPE, los reservas estan en un cuadro inferior y las acciones que puede
realizar sobre ellos es:

- Chequearle (misma accién que caso anterior)

- Marcarle la estacion de entrada en la coordinacidn. “Paso servicio a GR” lo que
hace en GR es una reasignacion por formulario a la reserva en el mismo turno
en la estacion de entrada. Los agentes de reserva a los que no se indica
estacién de entrada no se tienen en cuenta en ADE. Cuando se les indica la
estacién de entrada se genera aviso de “Refrescar” en ADE.

- Marcarle la estacidon destino en cualquier coordinacion. “paso servicio a GR” lo
gue hace en GR es una reasignacion por formulario a la reserva en el mismo
turno en la estacién de destino. Si la estacidn es de otra linea se generara un
aviso de “Refrescar” en CAUPE en la otra linea. También se genera aviso de
“Refrescar en ADE"”. Esto no se considera Desplazamiento.
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Cuando los agentes de reserva entran en una estacion y se les envia a otra en
el transcurso del desplazamiento no estdn en ninguna estacién, por lo que
habrd que registrar cuando sale hacia la estacidon destino y cuando llega,
analogo a lo que es un desplazamiento. Se podria afiadir una columna en ADE
para indicar que agentes estdn en desplazamiento. Tiene efecto en GR es
como una Reasignacién por Formulario. Por definir.

Tratamiento de Agentes desde estacion

- Si desde CAUPE se desplaza a un agente a otra estacion y vuelve (en la Hoja
de Desplazamientos), en ADE no se producen cambios y se queda como esta,
se considera que el agente es de la estacidon origen. La persona quedard
marcada de alguna manera como que estd ausente en la estacidn, se
introducira hora inicio y hora fin del desplazamiento.

- Desplazamientos. Desde CAUPE se puede enviar a un agente a otra estacién
de incluso otra linea en el semiturno/turno completo. Esto si tiene efecto sobre
ADE y sobre GR. Nos podriamos plantear incluso reutilizar la reasignacion por
formulario y aplicar informacion como las horas de salida hacia el destino y la
llegada al mismo, indicar si es 0 no desplazamiento, color para el caso de que
el agente quiera volver a la estacidon origen, indicar si cubre servicio libre o
gueda de reserva en la estacidn, etc.

- Replanteamiento de como informar las horas por abono de desplazamiento.

- Sobre cada agente se podra establecer su fin de jornada, incluyendo la hora
fin en una nueva columna Fin de Jornada. (Normalmente llevara asociada una
incidencia segun la cual el agente ya no trabajara en la jornada que deberia
introducir el Jefe e Linea, si no tendrd efecto en GR). Se notificard en
Observaciones si hay que abrir incidencia o no. Y el agente quedara marcado
en otro color.

- Tratamiento de algunos cambios. Cuando cambian de servicio dos agentes
en CAUPE se sustituyen los DNE, se debe detectar de alguna manera que es
un cambio y al enviar datos generar dicho cambio, por lo tanto debe tener
efecto en GR. Se debe procurar al “Enviar Informacion” que no se duplique la
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informacion del cambio cuando lo introduzcan en la otra linea/estacion
implicada.(Que el cambio exista o no)

- Si el cambio de estacidon se realiza desde ADE, se preguntara en el caso de
haber mas de un agente, cual es el agente implicado y se realizard una
reasignacion por formulario, con efecto en GR y en CAUPE.

- Si el cambio es de dia libre (por ejemplo se hace trabajar a un agente que
esta descansando) o bien de turno, el cambio debe tener efecto en ADE, GR y
viceversa si el cambio se realiza desde GR una vez que el dia esta publicado.
Sobre la estacion se abrird un nuevo registro para el agente. En GR un agente
solo puede estar sobre un servicio no cubierto o bien en la reserva. En CAUPE
un agente de reserva podra estar en una estacion, en ese caso en GR estara
también de reserva en una estacién. Los cambios de localizacién de los
agentes deberian realizarse a través de la misma Reasignacion por Formulario.
En ADE también se debe poder pasar a un agente de una linea a otra (igual,
se identifica al agente y reasignacion por formulario).
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7 OTRAS CONSIDERACIONES

Puntos nuevos a tratar que no estan considerados en el alcance y que habra
que desarrollar una ver finalizado el proyecto como evolutivos.

- Se plantea la posibilidad futura de contemplar nuevamente el turno N1 (de 2 a 6 de
la mafana) para resolver situaciones como la pasada “Noche en Blanco”, donde el
metro se mantuvo abierto las 24 horas. En CAUPE y ADE se podria resolver, el
problema estd en como resolverlo en GR, para posteriormente pasar la informacién
correcta a SAP-HR.

- Se plantea la posibilidad de que en CAUPE se realice un chequeo automatico con el
fin de cambiar de color el cuadro de fecha fin hora de aleatorio o media hora y asi
detectar situaciones en las que por ejemplo alguien ha salido al descanso y no ha
regresado cuando se va a completar el semiturno.

- Actualmente las reasignaciones en GR llevan proceso de confirmacidn de reglas. Los
movimientos de CAUPE no, si estos van a reproducirse en GR debe existir un
proceso para validar las reglas sobre dichos movimientos, El momento para poder
hacerlo puede ser la opcion de “Paso servicio a GR”.
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Informacion de partida:

HOJA

RESSERV-ROR-LINEASVO
RES.DIARIO POR HORAS

ESTADO DE COBERTURA

LINEAS
LOCALZACION-DE-RESERVAS
RESUMEN-RED-ROR-SEMITURNGS
RESUMEN DIARIO POR PUESTOS
PREVISIONES

RES. SERVICIO POR LINEAS
COBERTURA POR PRIORIDADES

BOTONES HOJA LINEAS:

ASIGNAR HORAS
DESASIGNAR HORAS
REASIGNAR

PASAR DATOS AL SEMIT.SIGTE
ENVIAR DATOS

REFRESCAR

MOSTRAR TODAS

OCULTAR TODAS

AHORA

BOTON ‘RESUMEN MENSUA'L DE
HOJA RES.DIARIO POR HORAS

BOTON ‘RESUMEN MES J.S." DE
HOJA RES.DIARIO POR PUESTOS

Tendremos en cuenta lo siguiente:
2 corresponde a perfil de OTIC's,
3 a Jefes de Linea,
4 a Puesto de Mando,

xX X X X

K K x X

x X

X X X Ww

>

X K K X X X

>

x X X X

PERFILES
5

K K x X

X

5

SOLO J.
MARIN

SOLO JOSE
CARLOS

X XX XK K X X X K o

XX X X X X X X X o

an

Metro de Madrid, S.A.

X X X X K K X X X XK N

X X X X X X X X X N

ARBITRO

K XK X X

ARBITRO

X

ARBITRO

5 y 6 se unifican en Coordinador de GR (Los informes mensual de sélo
J.Marin y sélo J.Carlos se generalizan a Coordinadores).

7 a Administrador

8 a Arbitros

Asignar y Desasignar Horas sera el mismo rol

Mostrar y Ocultar Todas sera el mismo rol.
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Los Arbitros van igual que en ADE son Jefes de Linea que no tendran la
funcionalidad de Cobertura por Prioridades excepto que entren por los equipos
de arbitros de ADE

Perfiles

Fechay Linea
CAUPE

INFOCAUPE

ADE-Hoia de Linea

Estado de Cobertura
Previsiones
Resumen Servicio Lineas

Resumen Diario por Horas

Resumen Diario por Puestos
CoberuraPorPrioridades

Informe Disponibilidad E staciones
Configuracién

NA Entrada Fechay Linea ROLE_EntradaFechaYLinea_E
NA Consuita CAUPE ROLE_ConsultaCAUPE
Modificacion CAUPE ROLE_ModificacionCAUPE
PasoServicioGR ROLE_PasoServicioGR
Descansos ConsultaDescansosiC ROLE_ConsultaDescansosiC
Desplazamientos ConsultaDs ROLE_ConsultaD:
De i in ConsultaDe inealC ROLE_ConsultaDe inealC
Turmos Cor TumosC  ROLE_ConsultaPresenciaPor TurnosiC
D ConsultaDi ROLE_ConsultaDi
NA ConsultaHojaLinealDE ROLE_ConsultaHojaLineaADE
AsignarHoras ROLE_AsignarHoras
Reasignar ROLE_Reasignar
DatosSiguiente ROLE_DatosSiguiente
EnviarDatos ROLE_EnviarDatos
RefrescarAhora ROLE_RefrescarAhora
MostrarTodas ROLE_RefrescarAhora
NA Cor obertur ROLE_C obertura
NA ConsultaPrevisiones ROLE_ConsultaPrevisionesADE
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9 MODELO DE DATOS

Metro de Madrid, S.A.

TABLAS

DESCRIPCION

TSARK11DS

DISPOSITIVOS POR ESTACION

TSARK11TD

TIPOS DE DISPOSITIVO

TSARK10FR

FRANJAS DE AGE

TSARK10FT

RELACION TURNOS CON FRANJAS

TSARK121D

INCIDENCIAS DESPLAZAMIENTO

TSARK12TD

TIPOS DESPLAZAMIENTO

TSARK21CT

CATEGORIAS ADE

TSARK10HD

HOJA DE DIA

TSARK10HE

HOJA DE DIA ESTACION

TSARK10HA

HOJA DE DIA ESTACION AGENTE

TSARK10RA

HOJA DE DIA RESERVAS

TSARK12DE

HOJA DE DESPLAZAMIENTO

TSARK21ET

ETIQUETAS ADE

TSARK21PE

PERIODOS DE ETIQUETAS

TSARK210F

OTRAS FUNCIONES

TSARK22AV

AVISOS

TSARK20HL

HOJA DE LINEA POR LINEA

TSARK20HC

HOJA LINEA CATEGORIA

TSARK20HE

HOJA LINEA ESTACION

TSARK20HF

HOJA LINEA OTRAS FUNCIONES POR CATEGORIA

TSARK20CC

VALORES ENTRAN POR CATEGORIA

TSARK21CU

TABLA DE CUADROS POR LINEA

TSARK21CE

TABLA DE CUADROS POR ESTACION

TSARK21CF

TABLA DE CUADROS POR FRANJA

TSARK21DM

DISPONIBILIDAD MINIMA
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Metro de Madrid, S.A.
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